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Allgemeines

Die Ihnen vorliegende Version von InLoox unterscheidet sich grundlegend von Vorgangergenerationen
des Produkts. Erstmals bietet die Enterprise Edition ein Webserverprogramm, das es erméglicht, Giber
einen Browser auf die Daten von InLoox zuzugreifen, diese zu betrachten und zu bearbeiten. Diese
Anleitung beschreibt die notwendigen Systemvoraussetzungen und Installationsschritte.

Unterstiutzte Datenbank-Managementsysteme im Netzwerkbetrieb sind:
e Microsoft SQL Server (alle Versionen und Editionen von SQL Server 2005 bis 2008 R2)
e Oracle (Versionen 11g, 10g, 9i, 8i, 8.0, ,Express“und ,Enterprise” einschlie3lich ,x64"“Editionen)
e MySQL (ab Version 5.0 bis 5.0.54)

Das Datenbankschema von InLoox Web App/InLoox Enterprise ist clustering- und offlinefahig.

InLoox Web App ist internationalisiert und liegt in verschiedenen Sprachversionen vor. Regions- und
Landereinstellungen kénnen pro Anwender eingestellt werden. Somit sind die Voraussetzungen fiir einen
globalen Einsatz geschaffen.

Systemvoraussetzungen

Server

Internet Information Server Version 6.0 oder hoher

.Net Framework 3.5

Optional: Microsoft Exchange Server® (2010 oder 2007 SP1)

Die Hardware- und Softwarevoraussetzungen richten sich nach dem verwendeten Datenbanksystem. Die
jeweils gultigen Voraussetzungen entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation des entsprechenden
Herstellers.

Die von InLoox unterstiitzen Hersteller bieten allesamt ein kostenloses Datenbankprodukt an:
o Microsoft SQL Server Express Edition
e Oracle Express Edition

¢ MySQL Community Edition

Webbrowser
e Firefox Version 3.5 oder hoher

e Internet Explorer Version 7 oder héher
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[IS Installation & Konfiguration

Da sich die Konfigurationsoberflachen von IIS 6 (in Windows Server 2003 R2 enthalten) und 11S 7.5 (ab
Windows Server 2008 enthalten) grundlegend unterscheiden, werden die Einstellungen in zwei getrennten
Kapiteln behandelt.

IIS 6 — Konfiguration

Die Konfiguration eines IIS 6 lasst sich im Wesentlichen in die Bereiche
- Konfiguration des virtuellen Verzeichnisses fir InLoox Web App
- Konfiguration des IS SMTP-Servers
- Freigabe des Druckers
- Spezielle Optimierungen fiur IS 6

unterteilen.

1. Stellen Sie sicher, dass alle benétigten Systemvoraussetzungen (z.B. .Net 3.5) sowie die Pakete
fur den IIS installiert sind. Zur Installation der [IS-Pakete 6ffnen Sie bitte den Bereich Software in

der Windows Systemsteuerung.
=lax|

Zurzsit installierte Programme: ™ Updates anzeigen Sortieren nach: [Name -

[V Adobe Download Manager GréBe: 0,41 MB
B8 dobe Reader X (10.0.1) - Deutsch Grafle: 117,00 W8
% InLoox Web App Grife: 56,15 MB
@ Microsoft JNET Framewoark 2.0 Service Pack 2 Grofe: 186,00 MB
5! Microsoft .NET Framework 2.0 Service Pack 2 Language Pack - DEU Grofe: 6,30 ME
15 Microsoft JNET Framework 3.0 Service Pack 2 GroBe: 179,00 ME
5! Microsoft .NET Framework 3.0 Service Pack 2 Language Pack - DEU Grobe: 37,52 MB
5! Microsoft .NET Framework 3.5 Language Pack SP1 - DEU GraBe: 37,23 MB
ﬁ’ Microsoft .NET Framewark 3.5 SP1 Grofe: 28,03 MB
(@ mozla Firefox (3.6.13) Grife: 27,91 MB
d MSHML 6 Service Pack 2 (KB973686) Grife: 1,40 MB
YMware Taols Grofle: 20,94 MB
(& Windows Internst Explarer & GréBe: 4,30 MB
5] windows Server 2003 Service Pack 2

2. Kilicken Sie auf ,Windows-Komponenten hinzuflgen/entfernen®.

Assistent fir Windows-Komponenten

‘Windows-Komponenten
‘windows-K.omponenten konnen hinzugefiigh baw, entfemt werden,

Klicken Sie auf die Kontrollkastchen der Komporenten, die hinzugefiigt baw. entfernt
werden sollen. Grau gefullte K.astchen kennzeichnen Kompanenten, die nur zum Teill
installiert werden. Klicken Sie auf "Details", um die Unterkomponenten anzuzeigen.

Komponenten:

» hctive Directory-Dienste 16.7 MB il
[ aktualisienng von Stammzestifik ater 0,0 MB
iU (eI 34.4 MB

[ = E-MailDienste TIME +|

Beschreibung: Enthalt A5P.MET. Intemetinformationzdienste (I15] und die
Anwendungsserverkonzole.

Erforderlicher S peicherplatz: 179 MB Details |
Werfligharer Speicherplatz: 124672 MB —

<guiick [ Weiter> | abbrechen | Hire |
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Stellen Sie sicher, dass Sie hier die folgenden Pakete ausgewahlt haben. Diese Liste enthalt die
Standardauswahl sowie die fiir InLoox Web App notwendigen zusatzlichen Pakete.

Anwendungsserver
- Anwendungsserverkonsole
- ASP.NET
- COM+-Netzwerkzugriff aktivieren
- Internetinformationsdienste (11S)
o BITS-Servererweiterungen
o Gemeinsame Dateien
o Internetinformationsdienste-Manager
o WWW-Dienst

Nachdem die Installation erfolgt ist, 6ffnen Sie bitte den Internetinformationsdienste-Manager

W Internetinformationsdienste-Manager oy [] 5[‘
©9 Datei Akion  Amsicht  Fenster 2 |_ 55||

Computer [Lokal [ wersion [ Status

152 {lokaler Computer) Ja 1S V6.0

lokaler Cornputer.
) Anwendungspools
B Websites
& Standardnebsie
) Webdiensterneiterungen
(- Virtusller Standardserver fior SMTP

1| 13]
\ [

Auf dieser Seite sehen Sie nun bereits einen Eintrag fir eine Standardwebseite.

Ohne weitere Konfiguration kdnnen Sie die Seite unter http://localhost oder
http://<SERVERNAME> erreichen. Ersetzen Sie bitte <SERVERNAME> durch den Namen des
Servers.

InLoox Web App kann als virtuelles Verzeichnis der Standardwebseite installiert werden. Alternativ
kénnen Sie auch eine eigene Webseite anlegen und InLoox Web App hier als virtuelles
Verzeichnis installieren. Bitte konsultieren Sie in diesem Fall die entsprechende Microsoft
Dokumentation.

Hinweis: Ein Small Business Server (SBS) verwaltet die [IS-Seiten standardmaRig anders. Hier
gibt es eine eigene Seite fir Webapplikationen.

Fur die Installation von InLoox Web App ist fir den Zugriff nun alles vorhanden.

Hinweis: Die Kommunikation erfolgt standardméaRig Gber HTTP und ist somit ungesichert. Fir eine
interne Verwendung ist dies ausreichend. Wollen Sie jedoch von Extern zugreifen, ist dringend zu
empfehlen eine gesicherte Verbindung Uber HTTPS zu verwenden. Fir einen gesicherten Zugriff
Uber HTTPS mussen Sie die Bindungen der Seite andern. Konsultieren Sie hierzu bitte die
entsprechende Microsoft Dokumentation.

Fahren Sie mit der Installation von InLoox Web App fort.

Um Benachrichtigungen per Mail versenden zu kénnen, muss der SMTP-Server des IIS nach der
Installation von InLoox Web App konfiguriert werden.



http://localhost/
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IIS 6 — Konfiguration des SMTP Servers

Bereits ohne die Konfiguration des IIS SMTP Servers kénnen Sie nach erfolgter Installation von
InLoox Web App das Produkt verwenden. Sie kdnnen sich anmelden und die Projekte betrachten
und bearbeiten. Werden Ressourcen in der Planung mit der Benachrichtigungsmethode ,InLoox*
eingetragen, werden diese auch bereits jetzt iiber Anderungen informiert.

Sollten Sie jedoch auch Ressourcen mit anderen Benachrichtigungsarten eingetragen haben,
werden diese nicht per Mail durch InLoox Web App informiert, da die Nachrichten ohne
Konfiguration des SMTP-Servers nicht versendet werden kénnen.

Bei Verwendung anderer Benachrichtigungsmethoden konfigurieren Sie den SMTP-Server bitte
wie folgt:

1. Wechseln Sie mit dem Datei-Explorer in das Installationsverzeichnis von InLoox Web App.
2. Offnen Sie die Datei web.config in einem Texteditor und figen Sie folgenden
Konfigurationsabschnitt Gber ,<system.web> <sessionState ...“ ein:

<system.net>
<mailSettings>
<smtp>
<network host="<SMTP-SERVER>" port="25" userName="<LOGIN>"
password="<PASSWORT> " />
</smtp>
</mailSettings>
</system.net>

3. Ersetzen Sie <SMTP-SERVER>, <LOGIN> und <PASSWORT> entsprechend.

4. Fahren Sie mit ,Freigabe des Druckers* fort.
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IIS 6 — Spezifische Optimierungen
Da ein IIS 6 Server grundlegend anders aufgebaut ist als ein 1IS 7.5 oder héher, bendtigt dieser
noch einige Einstellungen zur Optimierung.

1. Esist zu empfehlen, einen eigenen Anwendungspool fiir InLoox Web App anzulegen.

a) Klicken Sie hierzu mit der rechten Maustaste auf ,Anwendungspools” und wahlen Sie
Neu“.

b) Sie kdnnen dem Anwendungspool erlauben, mehrere Prozesse zu verwenden.

¢) Verwenden Sie als Vorlage den ,DefaultAppPool®.

d) Weisen Sie danach den neuen Anwendungspool dem virtuellen Verzeichnis (iwa) zu.

e) Stellen Sie sicher, dass das Virtuelle Verzeichnis als Framework .Net 2.0... verwendet. Mit
dieser Auswahl wird automatisch .Net 3.5 verwendet, wenn dies vorhanden und
erforderlich ist.

2. Erhohung der Dauer, wann Arbeitsprozesse wieder verwendet werden.
Um zu dieser Einstellung zu gelangen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

a) Offnen Sie den Internetinformationsdienste-Manager.
b) Erweitern Sie den Knoten ,Anwendungspools® unter lnrem Servernamen.

c) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anwendungspool, den Sie fir InLoox Web
App gewahlt haben. (z.B. DefaultAppPool).

d) Wabhlen Sie ,Eigenschaften” im Kontextmend.

t Internetinformationsdienste-Manager

‘f‘g Datei  Akbon  Ansicht  Fenster 7

o R XEFRR 2E(Z] ) m

?'J Internetinformationsdienste Beschreibung | Pfad
=8 55 [lokaler Computer) “apd Standardanwendung <Standardwebsite =
v‘biwa

Eh_J Anwendungspoals <Standardwebsite > fiwa
[H-ght DefaultdppPol
P LR Figenschaften von DefaultappPool 2 x|
) Websites
EQ ctandardwebsite | ¥iedervenwendung |Leistung I Zustand I Identitat |
? _wti_hin
E"'a_p" ina ¥ {rbeitsprozesse wisdsr verwenden (in Minuten):: E 1740
B-_J bin
) configurat I™ arbeitsprozesse wieder verwenden (Anzahl der Anfragen): E 35000
&) help
" _J icans I arbeitsprozesse zu Folgenden Zeiten wisder verwenden:
B-_J imag
B include Hinzufdger. .. |
) localisation
J scripts Entfernen; .. |
j ::;IES Beatheiten.. . |
B views
[#-__) aspnet_client Speicherwiederverwendung
- images Arbeitsprozesse nach zu hohem Arbeitsspeicherverbrauch wieder verwenden:
- inloox
[ _private I~ Maximaler virtueller Speicher (in ME): = 500
[-_) _vti_cnf
) _wti_lng I Maximal verwendeter Speicher {in MB): = 192
G- _whi_pvt
[-_J _ti_script
B _vi_txt
& Micrasoft SharePc QK I Abbrechen [bernehmen | Hilfe |
[ Webdiensterweitsrum
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IIS 7.5-Konfiguration

Die Konfiguration eines 11S7.5 lasst sich im Wesentlichen in die Bereiche
- Konfiguration des virtuellen Verzeichnis fir InLoox Web App
- Konfiguration des IIS SMTP-Server
- Freigabe des Druckers
unterteilen.

1. Stellen Sie sicher, dass alle benétigten Systemvoraussetzungen (z.B. .Net 3.5) sowie die Pakete
fur den IS installiert sind. Zur Installation der [IS-Pakete 6ffnen Sie den Servermanager und fligen
Sie folgende Rollen hinzu:

- Anwendungsserver (fugt das erforderliche Feature .Net Framework 3.5.1-Features hinzu)

- Webserver (lIS) - nachstehende Module sind mindestens erforderlich:

Statischer Inhalt

ASP.NET

.NET-Erweiterbarkeit

Sicherheit
= Standardauthentifizierung
=  Windows-Authentifizierung
» Digestauthentifizierung

o Verwaltungsprogramme

@)
@)
@)
@)

Assistent "Rollen hinzufiigen™ x|
EE:% Serverrollen auswéhlen
Vorbemerkungen Wiahlen Sie fur die Installation auf dem Server eine oder mehrere Rollen aus.
Serverrollen Rollen: Beschreibung:
Bestatigung Active ¥ Lightm - verermaglicht das
E ».«cu.”e Dwrecmr,‘ughr“ eu;l;! Directory Services Iz Veriten i Hasten von
Status Active Directory-Doménendienste wverteilten undhochleistungsfahigen
— [] Active Directory-Rechteverwaltungsdienste Geschaftsanwendungen, z. B. mit
2 [ Active Directory-verbunddienste Enterprise Services und .NET

[ Active Dirsctory-Zertifikatdienste Framﬂzork 35.1 erstellte
[] Anwendungsserver Anwendungen.
["] Dateidienste

Assistent "Rollen hinzufiigen™ x|

-""-'J Mochten Sie die fiir "Anwendungsserver” erforderlichen Features
“¥=| hinzufiigen?

Sie kénnen "Anwendungsserver” nicht instalieren. ohne die eforderichen Features zu installieren.

Features: Beschreibung:
B NET Framework 3 5.1-Featurss Microsoft NET Framework 3.51 kombiniert
NET Framenork 35.1 die Leistungsfahigkeit der NET Framework
- -APIs mit den neuen Technologien zum
[ Windows-Frozessaktivisungsdienst Erstellen von Amwendungen mit
Prozessmodsl| ansprechenden Benutzeroberflachen, die die
NET-Umgebung personlichen Identitatsinformationen der

Kunden schitzen, nahtlose und sichere

Karfigurations-APls Kommunikation unterstitzen und das Entw.

Eforderiche Features hinzfigen | Abbrechen |

(i) Wanum sind diese Features erforderich? y
A

chen |
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Nachdem die Installation erfolgt ist, 6ffnen Sie den Internetinformationsdienste-Manager

™ Internetinformationsdienste (II5)-Manager o [=[ 7

Q- i|7 |8 Ggl S9 Startseite

Filter: = Blistart - (Al anzeigen |

ASP.NET -

F5
@ Defauit b Site =n

MNET-Autorisierung. .. NET-Fehlerseiten NET-Globalisierung
5 9
= =V &%
NET-Kompilerung ~.NET-Vertrauensebe. .. Anbieter
& =
Anwendungseinstell...  Computerschilissel Seiten und
Steverslements
& (&) |
= b

sitzungsaustand SMTP-EMal  Verbindungszeichen...

atures” | 2 Ansicht “Tnhalt”

Bereit =]

Auf dieser Seite sehen Sie nun bereits einen Eintrag fir eine Standardwebseite.

Ohne weitere Konfiguration kdnnen Sie die Seite unter http://localhost oder
http://<SERVERNAME> erreichen. Ersetzen Sie bitte <SERVERNAME> durch den Namen des
Servers.

InLoox Web App kann als virtuelles Verzeichnis der Standardwebseite installiert werden. Alternativ
kénnen Sie auch eine eigene Webseite anlegen und InLoox Web App hier als virtuelles
Verzeichnis installieren. Bitte konsultieren Sie in diesem Fall die entsprechende Microsoft-
Dokumentation.

Hinweis: Ein Small Business Server (SBS) verwaltet die 1IS Seiten standardmaRig anders. Hier
gibt es eine eigene Seite fir Webapplikationen.

Fur die Installation von InLoox Web App ist fur den Zugriff nun alles vorhanden.

Hinweis: Die Kommunikation erfolgt standardmé&Rig iber HTTP und ist somit ungesichert. Fir eine
interne Verwendung ist dies ausreichend. Wollen Sie jedoch von Extern zugreifen, ist dringend zu
empfehlen eine gesicherte Verbindung Uber HTTPS zu verwenden. Fir einen gesicherten Zugriff
Uber HTTPS missen Sie die Bindungen der Seite gedndert werden. Konsultieren Sie hierzu bitte
die entsprechende Microsoft Dokumentation.

Um Benachrichtigungen per Mail versenden zu kénnen, muss der SMTP-Server des IS
konfiguriert werden.

Fahren Sie mit der Installation von InLoox Web App fort
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IIS 7.5 — Konfiguration des SMTP Servers

Bereits ohne die Konfiguration des IIS SMTP Servers kénnen Sie nach erfolgter Installation von
InLoox Web App das Produkt verwenden. Sie kdnnen sich anmelden und die Projekte betrachten
und bearbeiten. Werden Ressourcen in der Planung mit der Benachrichtigungsmethode ,InLoox”
eingetragen, werden diese auch bereits jetzt iiber Anderungen informiert.

Sollten Sie jedoch auch Ressourcen mit anderen Benachrichtigungsarten eingetragen haben,
werden diese nicht per Mail durch InLoox Web App informiert, da die Nachrichten ohne
Konfiguration des SMTP-Servers nicht versendet werden kénnen.
Bei Verwendung anderer Benachrichtigungsmethoden, konfigurieren Sie den SMTP-Server bitte

wie folgt:

1. Offnen Sie die SMTP-E-Mail Konfiguration im 1IS

"k Internetinformationsdienste (115)-Manager [_[O[x]

@,,,, [&5 s »

FEEICE

Datei  dnsicht 2

@ H|” 8

& Startszite
-4 52 (DEVELOPMENTiAdministrator)
(2 Anwendungspaols
B8] Sites
4 Defaul web Site

Gfgl 52 Startseite
Filer: ~ [ star - (5l anzeigen | Gruppieren nachi Bereich = EE-
ASPNET )
=l Y ¢ 2 9
WNET-Autorisierung, .. MET-Fehlerseiten JNE i ME il WNET
o — 8 =—=
N & =
Anbigter Anwendungseinstel,,.  Computerschilssel Seiten und Sitzungszustand
Steuerelemente
ab)
Werbindungszeichen.
s
= 4 @ s
=3 > | o
= @Ry = i e}
Anforderungsfiterung  Arbeitsprozesse AsP Ausgabezmischensp. Authentifizierung
€ e “
<Gl FastCGI-Einstelungen Fehlerseiten Handlerzuordnungen  HTTP-Antwortheader

Feature &ffnen
Server verwalten

& Meustarten

B Starten

& Beenden
Anwendungspools anzeigen
Sites anzeigen

@ Hire

onlinehilfe

Bereit

[ Ansicht "Features" |, Ansicht "tnhal"

&

2. Tragen Sie die entsprechenden Verbindungsparameter zum SMTP-Server ein

™E Internetinformationsdienste {115)-Manager _[O]

@,,, [ s »

& e

Datei  Ansicht 2

L5 =N SN

W Startseite
(=43 52 (DEVELOPMENTadministrator)
[} Anwendungspaols
E1-(8] Sites
€D Defaul Web Site

@3 SMTP-E-Mail

Geben Sie mithiFe dieses Features die E-Maik-adresse und die Ubermittiungsoptionen fir das Senden von E-Mails aus einer
Webanwendung an.

E-Mail-idresse:

Ilnluux@mymmpany com

[Anmeldeinformationen festiegen [7] =]

@ E-mail an SMTP-Server iibermitteln:
SMTP-Server:

|smtp.mymmpany.mm |\

I™ Locahost verwenden

Port

25
Authentifizierungseinstelungen
© Micht erforderlich

Kennwort:

Kennwort best tigen;

© vndons stbrechen

& Anmeldeinformationen angeben:

Fastlsgen. .

1« E-Mail in Abholverzeichnis speichern:

I Durchsuchen..

Kanfiguration: “localhost” web corfig (Stamm)

[ = Ansicht "Features” |- Ansicht "Inhalt”

3. Klicken Sie anschlieRend auf ,Ubernehmen*

+ Ubernehmen
= Abbrechen
@ Hire

Onlinehife

&
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Freigabe des Druckers

Der Berichtsgenerator benétigt zur Erstellung der Berichte einen freigegebenen Standarddrucker. Da der
Berichtsgenerator auch fur die Benachrichtigungsvorlagen herangezogen wird, ist die korrekte Einrichtung
auch fur die Benachrichtigung erforderlich.

Richten Sie hierfur einen Standarddrucker ein — meist ist dieser bereits im System vorhanden — und geben
Sie diesen im Netzwerk frei.
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Installation

InLoox Web App

Wichtiger Hinweis: Installieren Sie bitte vorab den Datenbankserver, siehe dazu Kapitel
»Systemvoraussetzungen / Server® Die von InLoox unterstiitzen Hersteller bieten allesamt ein
kostenloses Datenbankprodukt an, das binnen wenigen Minuten einsatzbereit ist.

Fur InLoox Web App ist ein Microsoft IIS Webserver erforderlich. Dieser wird auch von Client-
Systemen wie z.B. Windows 7 geboten, wir empfehlen jedoch die Installation auf einem Server.
1. Starten Sie die Datei InLoox_WebApp.exe

2. Unter Systemen mit Benutzerkontensteuerung (z.B. Windows Server 2008 R2) erscheint in der
Standardkonfiguration das Dialogfeld ,Benutzerkontensteuerung®. Klicken Sie auf ,Ja“.

@ Benutzerkontensteuerung @

Méchten Sie zulassen, dass durch das folgende

@J Programm Anderungen an diesem Computer
vorgenommen werden?

X Programmnarne: InLoox Web App
Verifizierter Herausgeber: InLoox GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer
'::\:f::' Details anzeigen la ] [ Mein ]

Anzeigezeitpunkt fir die Benachrichtigungen dndern

3. Der Installations-Assistent wird gestartet.

Wahlen Sie die gewlnschte Installationssprache (z.B. ,German®fur Deutsch) aus:
Sprache auswahlen @

Bitte wahlen Sie die Sprache fir
den Installationsvaorgang:

[German hd ]

| ok || abbrechen |

10
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4. Es werden die Systemvoraussetzungen tberprift und ggf. Komponenten installiert. Klicken Sie
auf ,Weiter”. Die Installation kann je nach Umfang mehrere Minuten in Anspruch nehmen.

5. Klicken Sie auf ,Weiter*.

X InLoox Web App - InstallAware Wizard =] @ | &

InLboox X

Wilkommen zum InLoox Web
App-Installations-Assistenten

Dieser Assistent fiihrt Sie durch den
Installationsvorgang von Datenbank und Server.

\k} InLoox GmbH

InLoox Web App 6.6

Webbasierter Zugriff auf Ihre InLoox Projekte

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

6. Geben Sie einen InLoox-Lizenzschlissel ein und klicken Sie auf , Weiter”.

X InLoox Web App - InstallAware Wizard | o @ | &=

Inboox X

Bitte geben Sie den Lizenzschliissel fiir diese
InLoox Web App-Version ein

Sie kénnen einen Lizenzschlissel online anfordern: Produkt-Lizenzschlissel:

Kein Lizenzschlissel? Online generieren. Beispiel: XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX

Geben Sie einen Lizenzschlissel ein, um fortzufahren.

< Zuriick Weiter Abbrechen
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7. Klicken Sie auf ,Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen*, dann auf ,Weiter*.

X InLoox Web App - InstallAware Wizard

Inboox X

Endbenutzer-Lizenzbestimmungen (EULA)

Um installieren zu kénnen, missen Sie den
Endbenutzer-Lizenzbestimmungen zustimmen.

ol @ | =

InLoox GmbH Lizenzbestimmungen / License Terms &
End-User License Agreement (EULA)

~ Please scroll down for an English translation ~

Durch die Verwendung dieses Softwareproduktes (einschliefilich
Installation und Kopie) erklaren Sie sich als natiirliche oder juristische
Person mit dieser Vereinbarung einverstanden. Wenn Sie diesen
EULAs nicht zustimmen, diirfen Sie die Software nicht verwenden.

§ 1 Geltung der Vertragsbedingungen

(1) Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA - End User License
Agreement) kommt zwischen Ihnen - nachstehend auch Kunde

genannt - und der InLoox GmbH - nachstehend auch InLoox genannt - =
nictande Fiir dis | izenzien nnldan Kaif van Safhwars ind fiir

Ich habe die Bedingungen der

Endbenutzer-Lizenzbestimmungen gelesen, verstanden und
stimme diesen zu durch Klicken auf "Ich akzeptiere die
Lizenzbestimmungen".

[V]Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen:

< Zuriick ] [ Weiter > ] [ Abbrechen

8. Wabhlen Sie ,Manuelle Verbindungskonfiguration® falls Sie keine Verbindungsdatei* verwenden

“

mochten und klicken Sie auf ,Weiter”.

X InLoox Web App - InstallAware Wizard

InLboox X

Bitte geben Sie eine Datenbankverbindung an

Teilen Sie dem Installations-Assistenten mit, wo sich
die InLoox Web App-Datenbank befindet.

i) Bitte fragen Sie Ihren
Systemadministrator, falls Sie nicht
sicher sind, welche Option Sie wahlen
sollten

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

o @ | 5=

Bitte wahlen Sie eine Option:

") Verbindungsdatei verwenden (empfohlen)

Der Installationsassistent konfiguriert die Verbindung
automatisch

@ Manuelle Verbindungskonfiguration:

Wshlen Sie diese Option, falls Sie die
Verbindungsinformation fir die InLoox Web
App-Datenbank kennen

[ < Zurtick ] [ Weiter > ] [ Abbrechen ]

*hier kdnnen Sie die connection.info Datei von InLoox verwenden, sofern Sie bei der Verwendung
eines Microsoft SQL Servers hierbei bereits bei InLoox die SQL Authentifizierung konfiguriert

haben. Die anderen Hersteller verwenden immer eine SQL Authentifizierung, was somit bereits

die geeignete Einstellung ist.
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9. Wabhlen Sie das zu verwendende Datenbanksystem aus, z.B. ,Microsoft SQL Server”.

Sie kdnnen die verfiigbaren ,Microsoft SQL Server”des Netzwerks suchen. Wahlen Sie aus der
Liste verfiigbarer Microsoft SQL Server einen Server aus. Falls Sie einen anderen Servertyp
verwenden, geben Sie bitte den Servernamen manuell ein.

Geben Sie beim Datenbanknamen den Namen der bestehenden InLoox Datenbank an.

Der Berechtigungsmodus ,Integrierte Sicherheit” ist einsetzbar fur ,Microsoft SQL Server”. Andere
Datenbankhersteller bieten standardméRig lediglich die Autorisierung mittels Benutzername und
Passwort an.

Wir empfehlen auch fur den Betrieb mit dem Microsoft SQL Server fiir InLoox Web App die
/¥ Verwendung von Benutzername und Passwort anstelle der ,/Integrierten Sicherheit*,

Fur die ,Integrierte Sicherheit” miissen Sie ansonsten das Prozesskonto des IIS fur den Zugriff
berechtigen.

Bei Problemen sehen Sie bitte im Kapitel ,Fehlersuche“ nach.

Zusatzliche Parameter werden bendtigt, um etwa abweichende Porthnummern oder Timeout-
Einstellungen zu setzen. Eine abweichende Einstellung ist normalerweise nicht notwendig.

Ein moéglicher Parameter fir einen alternativen Port ist: Port=<PORTNUMMER>

Klicken Sie nach dem Setzen der Einstellungen auf ,Weiter*.

X InLoox Web App - InstallAware Wizard el & | =

InLoox X

Servertyp:

M lle Datenbank-Verbindungseinrichtung
Microsoft SQL Server 'I
Bitte geben Sie den Server- und Datenbanknamen .
sowie Ihre Anmeldeinformationen ein. Servername:
server v Suchen
Name der Datenbank:
i) DieD bank, die Sie ben, muss inloox|

bereits existieren
Berechtigungsmodus:
@ Integrierte Sicherheit

Benutzername und Passwort:

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. Zusatzliche Parameter (optional):

[ < Zuriick ‘ | Weiter > ] | Abbrechen ]

Wichtig! Bei Verwendung von ,Integrierte Sicherheit mussen in der Datenbank die
entsprechenden Berechtigungen fir die sich anmeldenden Benutzer gesetzt werden.

Bitte beachten Sie hierzu das Whitepaper

LInLoox 6.x Konfigurationshilfe fiir Microsoft SQL Server”
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Beispiele fur Servernamen:
Microsoft SQL Server:

Der Standard Instanzname bei einer Microsoft SQL Server Express Installation ist
~SQLExpress® hier lautet somit der Servername ,<server>\SQLExpress*.

Bei einer Vollversion des Microsoft SQL Servers ist der Instanzname leer, wodurch der
Servername ,<server>"lautet.

(Ersetzen Sie ,<server>“mit dem Namen oder der IP-Adresse des Servers, auf dem die
SQL Datenbank installiert ist.)

MySQL:

Bei MySQL geben Sie bei Servernamen den Namen oder die IP-Adresse des Servers an,
auf dem die SQL Datenbank installiert ist.

Oracle:

Geben Sie bei Oracle fiir den Servernamen den Namen oder die IP-Adresse des Servers
an, auf dem die SQL Datenbank installiert ist.

Wichtig! Geben Sie hier bei ,Name der Datenbank® den Namen der Oracleinstanz (SID)
an.

Der Standardname bei Oracle Enterprise Server lautet ,,orcl“— bei Oracle Express ,xe*.

10. Wéhlen Sie eine bestehende Internetinformationsdienste-Website (I1S-Website) auf dem IIS
Server aus oder legen Sie eine neue Webseite an. Beim Anlegen einer neuen IIS Webseite
koénnen alternative Portbindungen (http und https) vergeben werden.

Geben Sie danach einen Namen fur das virtuelle Verzeichnis an, unter dem der InLoox Web App
Server erreichbar sein soll (http://server/iwa) und klicken Sie auf ,Weiter”

X InLoox Web App - InstallAware Wizard el & | =

InLoox X

InLoox Web App Webseite erstellen
Bitte geben Sie hier den Namen der IIS Webseite und des IIS Webseite:
virtuellen Verzeichnisses an. Wahlen Sie eine bereits
vorhandene IIS Webseite aus oder geben Sie einen neuen
Namen fir die Seite an.

Defa Sity v
Virtuelles Verzeichnis:
iwa
i) Fiir die Installation im Root-Verzeichnis
lassen Sie das virtuelle Verzeichnis leer,

andernfalls geben Sie bitte ein
Verzeichnisname an. HTTP Port (z.B. 80)

SSL Port (z.B. 443)

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

< Zuriick H Weiter > ] [Abbredwen
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X

11. Klicken Sie auf ,Weiter*.

12.

X InLoox Web App - InstallAware Wizard

InLboox X

Bereit zur Aktualisierung

Der InLoox-Installations-Assistent hat alle
Informationen gesammelt, die zur Installation
notwendig sind. Das System ist nun bereit zur
Installation.

i) Bitte beenden Sie alle Aktionen, bevor Sie
mit der Installation fortfahren

Es ist méglich, dass Sie den Computer neustarten
miissen, wenn Dateien, die vom Setup aktualisiert
werden missen, in Benutzung sind.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Ihr System ist bereit zur Aktualisierung

< Zuriick ] [ Weiter > ; [ Abbrechen J

Klicken Sie auf ,Fertigstellen”.

X InLoox Web App - InstallAware Wizard

InLboox X

InLoox Web App-Ii llation ab hi

Die InLoox Web App-Installation wurde erfolgreich
abgeschlossen.

ternetinformationsdienste (I11S)-Manager offnen :

B
\i} InLoox GmbH

InLoox Web App 6.6

Webbasierter Zugriff auf Ihre InLoox Projekte

¢ Zuriick Fertigstellen

echen
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Fehlersuche

Allgemeine Fehler

Sollten Sie bei lhrer Installation keine Verbindung zu einem SQL-Server bekommen, Uberprifen Sie bitte,
ob ein SQL-Server installiert ist. Fragen Sie dazu lhren System-Administrator. Falls Sie Zugriff auf lhren
Server haben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie auf dem Server: ,Start“>> Einstellungen® >> ,Systemsteuerung“>> ,Software“

2. Unter der installierten Software muss sich ein SQL-Server befinden. Zur Liste der unterstiitzten
Server siehe Kapitel ,Allgemeines”.

Offnen Sie auf dem Server: ,Start“ >> ,Alle Programme* >> ,Verwaltung® >> ,Dienste*“

4. In der Dienstliste muss sich ein SQL-Server befinden. Der Dienst muss gestartet sein.

Stellen Sie sicher, dass der Port der Datenbankserver nicht blockiert ist. Uberpriifen Sie die Firewall-
Einstellungen des Servers, der Clients sowie der Netzwerkhardware. Die Standardports der
Datenbankhersteller lauten:

e MS SQL Server: Port 1433 — Fir den SQL Browser sollte der Port 1434 UDP freigegeben werden.
e Oracle Application Server / Oracle Database: Port 1521
e MySQL Server: Port 3306

16
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Viewstate-Ausnahme
Bei einer “Viewstate” Fehlermeldung handelt es sich meistens um einen Bug in 11S6. Um diesem

entgegenzuwirken, kann der Wert fir ,Arbeitsprozesse wieder verwenden (in Minuten)“ erhoht
werden.

Um zu dieser Einstellung zu gelangen gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.
3.

Offnen Sie den Internetinformationsdienste-Manager.
Erweitern Sie den Knoten ,Anwendungspools” unter lnrem Servernamen

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anwendungspool, den Sie fiir InLoox Web App
gewahlt haben. (z.B. DefaultAppPool)

Wahlen Sie ,Eigenschaften” im Kontextmend.

[ Internetinformationsdienste-Manager

‘Tg Datei  Akbion  Ansicht  Fenster 7

¢ A XFREE 2@ 2]y .0

?.5 Internetinformationsdienste Beschreibung | Pfad
=5 1‘,5 58 {lokaler Computer) "}&Standardanwendung <Standardwebsite =
=-_) Anwendungspools -J}iwa <Skandardwebsite = fiwa
4 DefaultdppPaocl

Ee gy etlel Figenschaften yon DefaultAppPool 2l

- Websites -
siederverwendung | Leistung | Zustand | dentitat |

¥ Brbeitsprozesse wisdsr verwenden (in Minuken E 1740
___J configurat ™ arbeitsprozesse wisder verwenden (Anzahl der Anfragen): E' 35000
E-_J help
_,_J icons ™ Arbeitsprozesse 2u Folgenden Zeiten wieder verwendsn:
B mg |
_,_J include Hirzufigen, ..

-+ Incalisatiol

-l scripts Emtfermen.. . |
- styles

___'J_J toils Eearbeiten, .. |

i

(- views
[+#-_ aspnet_client Speichervwiederverwendung
[#-_) images Arbeitsprozesse nach zu hohem Arbeitsspeicherverbrauch wieder verwenden:
[#-_J inhoox
[ __) _private ™ Maximaler virtueller Speicher fin ME): = 500
[#-_ _wti_cnf
B _wti_log [ Maximal verwendeter Speicher (in ME}: = 192
[ vtipvt
[ ) _wki_script
Bl _oti_txk
[]--g Microsoft SharePc ok I Abbrechen Obernehmen | Hilfe I

- Webdiensterweiterun
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Fehler im Zusammenhang mit Microsoft SQL Server

Tragen Sie die entsprechenden Anwender in die Active Directory Benutzergruppe fur SQL-Anwender ein.

1. Offnen Sie auf dem Server: ,Start“>>  Alle Programme*>> ,Verwaltung“ >> ,Active Directory-

Benutzer und —Computer®

Bearbeiten Sie den entsprechenden Benutzer (z.B. ,Max Mustermann®) oder die entsprechende
Benutzergruppe (z.B. ,Mitarbeiter Vertrieb®)

Das Dialogfeld ,Eigenschaften von ...“ erscheint. Wechseln Sie auf das Register ,Mitglied von*.
Klicken Sie auf die Schaltflache ,Hinzufligen® Das Dialogfeld ,Gruppe wéhlen® erscheint

Geben Sie in das Eingabefeld ,,Objektnamen” den Text

SQLServer2005MSSQLUser (fur SQL Server 2005) bzw. SQL Server2008MSSQLUser (fur SQL
Server 2008) ein. Klicken Sie auf ,Namen (berpriifen”. Der Name sollte wie folgt aufgelost
werden:

SQLServer2005MSSQLUser$SERVERNAMESMSSQLSERVER  (fiir SQL Server 2005)
SQLServer2008MSSQLUser$SERVERNAME$SMSSQLSERVER  (fur SQL Server 2008)

Der Namensbestandteil SERVERNAME steht in diesem Kontext flir den Namen des SQL-Servers
bzw. des primaren Doméanencontrollers (PDC).

6. Klicken Sie in den gedffneten Dialogfeldern auf ,OK*”

Sie kénnen die Zugriffsrechte auch tber das SQL Server Management Studio (fir SQL 2005 / 2008)
konfigurieren. InLoox unterstutzt Windows- und SQL-Kontenanmeldung Bitte beachten Sie die
entsprechende Anleitung zur Einrichtung der Berechtigungen von Microsoft:

http://support.microsoft.com/kb/889615/de
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