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Allgemeines

Die Ihnen vorliegende Version von InLoox PM unterscheidet sich grundlegend von Vorgangergenerationen
des Produkts. Gemeinsam mit Kunden und Partnern haben wir zahlreiche Innovationen realisiert.

Unterstltzte Datenbank-Managementsysteme im Netzwerkbetrieb sind:

o Microsoft SQL Server (alle Versionen und Editionen von SQL Server 2005, 2008, 2008 R2 und
2012).

o Oracle (Versionen 11g, 10g, 9i, 8i, 8.0, einschlieBlich der ,Personal”, ,Express” und ,x64"-Editionen)
e MySQL (ab Version 5.0)
Das Datenbankschema von InLoox PM Workgroup/Enterprise Edition ist clustering- und offlinefahig.

Mit SQL Compact Edition steht eine kompakte und leistungsfahige Datenbank flr den Einzelplatzbetrieb zur
Verfugung, die kostenlos verwendet werden kann.

InLoox PM ist internationalisiert und liegt in verschiedenen Sprachversionen vor. Regions- und
Landereinstellungen werden fUr jeden Anwenderstandort unterstitzt. Somit sind die Voraussetzungen far
einen globalen Einsatz geschaffen.

Systemvoraussetzungen

Server (trifft nur zu fur InLoox PM Workgroup / Enterprise Edition)

Die Hardware- und Softwarevoraussetzungen richten sich nach dem verwendeten Datenbanksystem. Die
jeweils gultigen Voraussetzungen entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation des entsprechenden
Herstellers.

Die von InLoox PM unterstutzen Hersteller bieten allesamt ein kostenloses Datenbankprodukt an:
o  Microsoft SQL Server Express Edition
e Oracle Express Edition

e MySQL Community Edition

Client
Zur Installation wird Windows Vista oder hdher und Office 2007 oder héher bendétigt. InLoox PM unterstitzt

Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Office 2007, Office 2010 (32Bit & 64Bit), Office 2013 (32Bit &
64Bit), sowie Terminal Server.

Die Systemanforderungen richten sich nach den eingesetzten Versionen.

InLoox PM installiert als Systemvoraussetzung automatisch Microsoft .NET Framework 4.0.
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Upgrade / Migration bestehender Projekte

Upgrade von InLoox PM 7.x und InLoox PM 8.x
Erstellen Sie unbedingt eine Sicherung der bestehenden Datenbank.

Das Setup bietet einen Dialog um die bestehende InLoox PM 7 oder InLoox PM 8 Datenbank zu
aktualisieren.

Eine Vorgehensbeschreibung finden Sie hier: http://www.inloox.de/support/dokumentation/whitepapers/

Upgrade von élteren Versionen

Ein Upgrade von alteren InLoox PM Versionen ist nicht moglich.


http://www.inloox.de/support/dokumentation/whitepapers/
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Installation

InLoox PM Personal Edition (Einzelplatzversion)
1. Starten Sie die Datei InLoox_PM_Personal.exe.

2. Unter Windows 7 erscheint in der Standardkonfiguration das Dialogfeld Benutzerkontensteuerung.
Klicken Sie auf Ja.

@ Benutzerkontensteuerung

_ Médchten Sie zulassen, dass durch das folgende

ﬁJ Programm Anderungen an diesem Computer
vorgenommen werden?

x Programmname: InLoox PM
Verifizierter Herausgeber: InLoox GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

'E.‘ Details anzeigen

Anzeigezeitpunkt fur die Benachrichtigungen dndern

3. Der Installations-Assistent wird gestartet.

Wahlen Sie die gewlinschte Installationssprache (z.B. German fUr deutsch) aus.
Sprache auswihlen

Bitte wahlen Sie die Sprache flir
den Installationsvorgang:

[German v]

ok || abbrechen |

4. Es werden die Systemvoraussetzungen Uberpriift und ggf. Komponenten installiert. Klicken Sie auf
Weiter. Die Installation kann je nach Umfang mehrere Minuten in Anspruch nehmen.

r > Bl
X InLoox PM o]z

InLoox X(

A——‘

Der InLoox PM-Installations-Assistent wird nun
Ihr System aktualisieren

InLoox PM ist eine moderne Software-Anwendung.

Aus diesem Grund missen folgende Komponenten
installiert bzw. aktualisiert werden, bevor InLoox PM
installiert werden kann.

==
(i) Die folgenden K t den installiert:
i) Die folgenden Komponenten werden installie L() ThiGox
Microsoft SQL Server Compact Edition 4.0 In Loox PM 8 . 0 - 4
(x64)
Microsoft SQL Server 2012 Express LocalDb Projektmanagement integriert in Microsoft Outlook
x64

Deinstallation der vorherigen Version
Previous Version Uninstallation
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5. Klicken Sie auf Weiter.

.
X InLoox PM

InLoox X(

Wilkommen zum InLoox PM

Dieser Assistent fiihrt Sie durch den
Installationsvorgang

—
= InLoox

InLoox PM 8.0.4

Project management integrated in Microsoft Outlook

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

_—

< Previous ‘ [ Weiter > ] [Abblechen ]

Geben Sie einen oder mehrere InLoox PM-Lizenzschllssel ein, klicken auf Hinzufigen und
anschlieBend auf Weiter.

-
X InLoox PM

InLoox v(

Bitte geben Sie den Lizenzschliissel fiir diese
InLoox PM-Version ein

Sie kénnen einen Lizenzschlissel online anfordern: Produkt-Lizenzschlissel:

Kein Lizenzschliissel? Online generieren.

Beispiel: XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX

Geben Sie einen Lizenzschlissel ein, um fortzufahren

_—

<Zuiick | | weter> | [ Abbrechen
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7. Kilicken Sie auf Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen, dann auf Weiter.

X InLoox PM ==

InLoox X(

L—‘

Endb zer-Li L i (EULA) End-User License Agreement (EULA) 2
Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA) 3

Important:
*  For customers of InLoox, Inc. the "End-User License
Agreement (EULA) of InLoox, Inc.” is legally binding
(see below).
*  For all other users the “End-User License Agreement
(EULA) of InLoox GmbH" is legally binding (see below).

Wichtiger Hinweis:
*  Fir Kunden der InLoox, Inc. ist das .End-User License
Agreement (EULA) of InLoox, Inc.” rechtlich bindend
(siehe unten).
*  Fir alle anderen Anwender ist der ,Endbenutzer-
lizanyuartran (FIll A) dar Tnl any GmhbH" rachtich

Ich habe die Bedingungen der

Endbenutzer-Lizenzbestimmungen gelesen, verstanden und
stimme diesen zu durch Klicken auf "Ich akzeptiere die
Lizenzbestimmungen".

v

Um installiereq zu kbnn_en, miissen Sie'den
Endbenutzer-Lizenzbestimmungen zustimmen. Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen

r < Zuriick \V;Qextén | | Abbrechen

8. Klicken Sie auf Weiter.

X InLoox PM L= =

InLoox X(

Ready to Update Your System

Der InLoox PM-Installations-Assistent hat alle
Informationen gesammelt, die zur Installation
notwendig sind. Das System ist nun bereit zur
Installation.

(i) Bitte beenden Sie alle Aktionen, bevor Sie
mit der Installation fortfahren
Es ist méglich, dass Sie den Computer neustarten

missen, wenn Dateien, die vom Setup aktualisiert N 5 -
werden miissen, in Benutzung sind. Ihr System ist bereit zur Aktualisierung

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

r [ < Zuriick ] | weiter> | [Abblechen ]
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9. Klicken Sie auf Fertigstellen.
% InLoox PM i

InLoox X(

InLoox PM Setup is Complete

Die InLoox PM-Installation wurde erfolgreich
abgeschlossen.

InLoox PM 8.0.4

Projektmanagement integriert in Microsoft Outlook

v [ <zuiick | [Eettigstellen | [ &bbrechen |

10. Starten Sie Outlook und Sie sehen die InLoox PM-Leiste.

ﬁa -FE‘I S s Outlook Heute - Outlook ? B - MO X
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InLoox PM Workgroup / Enterprise Edition (Netzwerkversion)

Wichtiger Hinweis: Installieren Sie bitte vorab den Datenbankserver, siche dazu Kapitel
Systemvoraussetzungen / Server. Die von InLoox PM unterstitzen Hersteller bieten allesamt ein
kostenloses Datenbankprodukt an, das binnen wenigen Minuten einsatzbereit ist.

1. Starten Sie die Datei InLoox_PM_ WorkgroupEnterprise.exe.

2. Unter Windows 7 erscheint in der Standardkonfiguration das Dialogfeld Benutzerkontensteuerung.
Klicken Sie auf Ja.

@ Benutzerkentensteuerung

Méchten Sie zulassen, dass durch das folgende

) Programm Anderungen an diesem Computer
&
vorgenommen werden?

x Programmname: InLoox FIM
Verifizierter Herausgeber: InLoox GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer
[E] Details anzeigen la ] [ Iein ]

Anzeigezeitpunkt fir die Benachrichtigungen dndern

3. Der Installations-Assistent wird gestartet.

Wahlen Sie die gewlinschte Installationssprache (z.B. German fur deutsch) aus.

Sprache auswihlen

Bitte wahlen Sie die Sprache fiir
den Installationsvorgana:

[German - ]

[ oK ] ’ Abbrechen ]
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4. Es werden die Systemvoraussetzungen Uberprift und ggf. Komponenten installiert. Klicken Sie auf
Weiter. Die Installation kann je nach Umfang mehrere Minuten in Anspruch nehmen.

5. Klicken Sie auf Weiter.
[ X InLoox PM B=T s g’" .

InLoox X(

A—‘

Wilkommen zum InLoox
PM-Installati Ao

Dieser Assistent fiihrt Sie durch den
Installationsvorgang von Server und Client.

o

Inloox PM 81074

Projektmanagement integriert in Microsoft Outlook

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

r [ < Zuriick \ [ Weiter > ] Abbrechen

6. Wahlen Sie InLoox PM-Datenbank veréffentlichen oder aktualisieren aus und klicken Sie auf
Weiter.

Installations-Aktion auswadhlen Bitte wahlen Sie eine Option:

Sie konnen entweder eine neue InLoox-Datenbank
veroffentlichen, eine bestehende InLoox-Datenbank
aktualisieren oder einen Client installieren. Es wird
empfohlen, mit der Datenbank zu beginnen.

Sie koénnen diese Aktion von einem beliebigen Client mit
entsprechender Berechtigung oder direkt auf dem Server
durchfiihren. Es werden keine Programmdateien / Dienste
installiert

() Workstation-/Client-Installation

Installiert die Programmdateien auf der Workstation, auf
der Sie gerade eingeloggt sind

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

[ < Zuriick ] [ Weiter > ] [AbbrechenJ




7. Geben Sie einen InLoox PM-LizenzschlUssel ein und klicken Sie auf Weiter.

"X 1

InLoox ;X(

Bitte geben Sie den Lizenzschliissel fiir diese
InLoox PM-Version ein

Sie konnen einen Lizenzschlissel online anfordern:

[ Kein Lizenzschlissel? Online generieren. ]

Geben Sie einen Lizenzschlissel ein, um fortzufahren.

Produkt-Lizenzschlissel:

[Hinzufugen |
Beispiel: XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX

Lizenzschlussel

i)

8. Kiicken Sie auf Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen, dann auf Weiter.

N
InLoox X
Endb zer-Lizenzbesti (EULA)

Um installieren zu kinnen, missen Sie den
Endbenutzer-Lizenzbestimmungen zustimmen.

—_—

Smlooxem® . = ei=]

End-User License Agreement (EULA) -
Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA) \:‘
Important:

»  For customers of InLoox, Inc. the "End-User License
Agreement (EULA) of InLoox, Inc." is legally binding
(zee below).

»  For &l other users the "End-User License Agreement
(EULA) of InLoox GmbH" is legally binding (see below).

Wichtiger Hinweis:
»  Fiir Kunden der InLoox, Inc. ist das .End-User License
Agreement (EULA) of InLoox, Inc.” rechtiich bindend
(siehe unten).
»  Fir zlle anderen Anwender ist der .Endbenutzer-
Ir ran (FIN A dar Tnl anw GmbH" rechtlich

Ich habe die Bedingungen der

Endbenutzer-Lizenzbestimmungen gelesen, verstanden und
stimme diesen zu durch Klicken auf "Ich akzeptiere die
Lizenzbestimmungen".

=

Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen

< Zuriick ] | Weiter » | [ Abbrechen

InLoox ‘X(
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9. Wahlen Sie Neue InLoox PM-Datenbank veroffentlichen.

"X InLooxPM

InLoox X

Installations-Aktion auswahlen

Sie konnen entweder eine neue InLoox PM-Datenbank
anlegen oder eine bestehende Datenbank auf eine
neue Version aktualisieren.

Sie kénnen diese Aktion von einem beliebigen Client
mit entsprechender Berechtigung oder direkt auf dem
Server durchfiihren. Es werden keine
Programmdateien / Dienste installiert.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Bitte wahlen Sie eine Option:

) Neue InLoox PM-Datenbank veréffentlichen

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie eine neue, leere
InLoox PM-Datenbank anlegen wollen

@ Bestehende InLoox PM-Datenbank aktualisieren

Wahlen Sie diese Option, wenn Sie eine vorhandene
InLoox PM-Datenbank auf eine neuere Version migrieren
wollen. Die Aktualisierung ist notwendig, wenn Sie ihre
InLoox PM-Clients auf eine neuere Releaseversion
aktualisieren.

[ < Zuriick ] [ Weiter > ] [Abblechen]

10.Wahlen Sie die zu verwendende Datenbanksprache aus.

Hinweis: Diese Auswahl beeinflusst z.B. die Texte in den Berichten und Benachrichtigungsvorlagen.
Die Benutzeroberflache wird hierdurch nicht beeinflusst und kann jederzeit im Programm verandert

werden.

X InLoox PM

InLoox X(

Bitte wahlen Sie eine Sprache

Bitte wahlen Sie eine Datenbanksprache. Alle
vordefinierten Eintrage werden in dieser Sprache
konfiguriert. Wahlen Sie "Auto”, um die Datenbank mit
den aktuellen Regions- und Spracheinstellungen ihres
Systems einzurichten.

Wahlen Sie eine Sprache, um fortzufahren.

_—

Sprache

j SN

{German V]

[ < Zuriick ] [ Weiter > ] [Ahbrechen ]

10
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11.Wahlen Sie das zu verwendende Datenbanksystem aus, z.B. Microsoft SQL Server.

Sie kénnen die verfUgbaren Microsoft SQL Server des Netzwerks auch suchen. Wahlen Sie aus der
Liste verfugbarer Microsoft SQL Server einen Server aus. Falls Sie einen anderen Servertyp
verwenden, geben Sie bitte den Servernamen manuell ein

Den Datenbanknamen konnen Sie frei vergeben, jedoch sind Sonderzeichen zu vermeiden.
Beachten Sie, dass die Datenbank nicht vorhanden sein darf. Der Installations-Assistent legt eine
leere Datenbank an.

Der Berechtigungsmodus Integrierte Sicherheit ist einsetzbar flr Microsoft SQL Server. Andere
Datenbankhersteller bieten standardmaBig lediglich die Autorisierung mittels Benutzername und
Passwort an. In jedem Fall mussen Sie die Berechtigung besitzen, eine neue Datenbank zu
verdffentlichen. Liegt eine entsprechende Berechtigung nicht vor, kann die Installation nicht
fortgefiihrt werden. Bei Problemen sehen Sie bitte im Kapitel Fehlersuche nach.

Zusétzliche Parameter werden bendtigt, um etwa abweichende Portnummern oder Timeout-
Einstellungen zu setzen. Eine abweichende Einstellung ist normalerweise nicht notwendig.

11
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12. Klicken Sie nach dem Setzen der Einstellungen auf Weiter.

"X InLooxPM =

InLoox X{

(e lici Servertyp:
D Akt ung
[Miaosoft SQL Server v]
Bitte geben Sie den Server- und Datenbanknamen
Servername:

sowie Ihre Anmeldeinformationen ein. Setup will then
update your InLoox PM database. server] v Suchen

Name der Datenbank:

(i) Die vorhandene Datenbank wird verandert! inloox

Es wird dringend empfohlen, eine
Sicher kopie der vor d
Datenbank zu erstellen, bevor fortfahren.

Berechtigungsmodus:

@ Integrierte Sicherheit

Nach der Aktualisierung kénnen sich altere
Versionen des InLoox PM-Clients nicht mehr auf
die Datenbank verbinden.

(*) Benutzername und Passwort:

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. Zusétzliche Parameter (optional):

= [ < Zuriick ] [ Weiter > ] [Abbrechen ]

Wichtig! Bei Verwendung von Integrierte Sicherheit mussen in der Datenbank die entsprechenden
Berechtigungen fUr die sich anmeldenden Benutzer gesetzt werden.

Bitte beachten Sie hierzu das Whitepaper

InLoox PM 8.x Konfigurationshilfe fir Microsoft SQL Server.

Beispiele flir Servernamen:
Microsoft SQL Server:

Der standard Instanzname bei einer Microsoft SQL Server Express Installation ist
SQLExpress hier lautet somit der Servername <server>\SQLExpress.

Bei einer Vollversion des Microsoft SQL Servers ist der Instanzname leer, wodurch der
Servername <server> lautet.

(Ersetzen Sie <server> mit dem Namen oder der IP-Adresse des Servers, auf dem die SQL
Datenbank installiert ist.)

MySQL:

Bei MySQL geben Sie bei Servernamen den Namen oder die IP-Adresse des Servers, auf
dem die SQL Datenbank installiert ist an.

Oracle:

Geben Sie bei Oracle fiir den Servernamen den Namen oder die IP-Adresse des Servers, auf
dem die SQL Datenbank installiert ist an.

Wichtig! Geben Sie hier bei ,Name der Datenbank” den Namen der Oracleinstanz (SID) an.

Der Standardname bei Oracle Enterprise Server lautet orcl — bei Oracle Express xe.

12
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13. Wéhlen Sie einen Pfad flr die Verbindungsdatei aus und klicken Sie auf Weiter.

-
% InLoox PM ] il

InLoox x
Create Connection File

(i) The database "inloox_muster_datenbank"
was successfully created.

Setup will now create a connection file containing the Path to the connection file to generate:
connectior) parameters for the new InLoox PM
database in an encrypted format. c:\Users\Benutzername \Downloads\connect.info Browse...

. e . . ifl it isting fil
Connection files simplify client setups and provide SeEimwilloverwnie edsting fles

more security as clients do not know the actual
connection parameters.

Skip this step

Click Next to continue.

r 7<Zuru’ck ] l Weiter > ] Abbrechen

14. Wahlen Sie Weiter mit Workstation-/Client-Installation und klicken Sie auf Weiter.

-
% InLoox PM ] il

InLoox x

A_‘

Serverinstallation erfolgreich Bitte wahlen Sie eine Option:

Glickwunsch! Sie haben die Datenbak erfolgreich auf - s
dem Server installiert. Sie kénnen die Installation nun nkoox PM Setup abschlieBen:

beenden, Clientcomputer einrichten oder Keinen Client auf diesem Computer installieren. InLoox
Verbindungsdateien erzeugen. PM-Installation beenden.

(i) Zusdtzliche Verbindungsdateien werden nur () Verbindungsdateien erzeugen
benétigt, wenn Sie Benutzername / Passwort
als Berechtigungsmodus konfiguriert haben
und Sie unterschiedliche Datenbank-Logins
verwenden mochten

Erzeugen Sie Verbindungsdateien, die wahrend der
Client-Installation verwendet werden kénnen.
Verbindungsdateien enthalten
Datenbankverbindungsparameter und erlauben

() Weiter mit Workstation-/Client-Installation

Installiert die Programmdateien auf diesem Computer.
Servercomputer benétigen keine weiteren
Programmdateien.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

r ] < Zuriick ] l Weiter > Abbrechen

13
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15. Klicken Sie auf Ich akzeptiere die Lizenzbestimmungen, dann auf Weiter.

X InLoox PM

L=

InLoox X(

L—-‘

End-User License Agreement (EULA)
Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA)

er-Lizenzbesti (EULA)

G

Important:
*  For customers of InLoox, Inc. the “End-User License
Agreement (EULA) of InLoox, Inc.” is legally binding
(see below).
*  For all other users the "End-User License Agreement
(EULA) of InLoox GmbH" is legally binding (see below).

Wichtiger Hinweis:
*  Fir Kunden der InLoox, Inc. ist das .End-User License
Agreement (EULA) of InLoox, Inc.” rechtiich bindend
(siehe unten).
*  Fur alle anderen Anwender ist der .Endbenutzer-
lizanzuartran (FIll A) dar Tnl any GmhH" rachtich

Ich habe die Bedingungen der

Endbenutzer-Lizenzbestimmungen gelesen, verstanden und
stimme diesen zu durch Klicken auf "Ich akzeptiere die
Lizenzbestimmungen”.

-

Um installieren zu kénnen, missen Sie den
Endbenutzer-Lizenzbestimmungen zustimmen. 1ch al

e die Lizenzb

[ < Zuriick ] \ 7\Afe|ter> | [Abhrechen

_—

16. Andern Sie falls gewlinscht den Standardpfad und klicken Sie auf Weiter.

% InLoox PM (=]

InLoox X(

Bitte wahlen Sie einen Anwendungsordner

Die InLoox PM-Dateien werden in den gewahlten
Ordner installiert. Einige Dateien werden
moglicherweise in andere Ordner auf Ihrem Computer
installiert.

Produkt-Installationspfad:

:\Program Files (x86)\InLoox\InLoox PM|

Benétigter Speicherbedarf:

Verfugbar: 7,208 MB
Erforderlich: 331,258 KB
Verbleibend: 6,884 MB

j AN

Suchen...

[ < Zuriick ] [ Weiter > ][Abbrechen

14
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17. Wahlen Sie Verbindungsdatei verwenden (empfohlen) und klicken Sie auf Weiter.

X InLoox PM L=l

InLoox X(

L—‘

Bitte geben Sie eine D bank bind an Bitte wahlen Sie eine Option:

Teilen Sie dem Installations-Assistenten mit, wo sich IC
die InLoox PM-Datenbank befindet.

ungsda

)

Der Installationsassistent konfiguriert die Verbindung
automatisch

(i) Bitte fragen Sie Ihren
Systemadministrator, falls Sie nicht
sicher sind, welche Option Sie wahlen
sollten

() Manuelle Verbindungskonfiguration

Wahlen Sie diese Option, falls Sie die
Verbindungsinformation fiir die InLoox PM-Datenbank

kennen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

_—

18. Wahlen Sie ggf. den Pfad zur connection.info-Datei und klicken Sie auf Weiter.

<guiick | | weiter> | [ Abbrechen

% InLoox PM | L

InLoox X(

L—‘

Verbindungsdatei

Bitte geben Sie den Pfad zur Verbindungsdatei an, Pfad zur Verbindungsdatei, die verwendet werden soll:

ﬁfbﬁf von Ihrem Systemadministrator erhalten :\Users\Benutzername \Downloads\connect.infol [ P ]

Die Datei trdgt den Namen "“connection.info”

(i) Wenn Sie nicht wissen, wo sich die
Verbind datei befindet, fragen Sie
bitte Ihren Systemadministrator

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

_—

[ < Zuriick ][ ‘Weiter > ][Abbrechen
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19. Klicken Sie auf Weiter.

X InLoox PM

InLoox OX(

Ready to Update Your System

Der InLoox PM-Installations-Assistent hat alle
Informationen gesammelt, die zur Installation
notwendig sind. Das System ist nun bereit zur
Installation.

(i) Bitte beenden Sie alle Aktionen, bevor Sie
mit der Installation fortfahren

Es ist maglich, dass Sie den Computer neustarten
miissen, wenn Dateien, die vom Setup aktualisiert
werden missen, in Benutzung sind.

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

_—

Ihr System ist bereit zur Aktualisierung

[ < Zuriick ] [ Weiter > J [Abhrechen ]

20. Klicken Sie auf Fertigstellen.

X InLoox PM

InLoox X

InLoox PM Setup is Complete

Die InLoox PM-Installation wurde erfolgreich
abgeschlossen.

[i) InLoox

InLoox PM 8.0.4

Projektmanagement integriert in Microsoft Outlook

< Zuriick ‘ [Eertigstellen] ‘ Abbrechen ‘

InLoox ‘)&
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Fehlersuche

Allgemeine Fehler

Sollten Sie bei Ihrer Installation keine Verbindung zu einem SQL-Server bekommen Uberprufen Sie bitte ob
ein SQL-Server installiert ist. Fragen Sie dazu Ihren System-Administrator. Falls Sie Zugriff auf Ihren Server
haben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie auf dem Server: Start >> Einstellungen >> Systemsteuerung >> Software.

2. Unter der installierten Software muss sich ein SQL-Server befinden. Zur Liste der unterstiitzten Server
siehe Kapitel Allgemeines.

3. Offnen Sie auf dem Server: Start >> Alle Programme >> Verwaltung >> Dienste.
4. In der Dienstliste muss sich ein SQL-Server befinden. Der Dienst muss gestartet sein.

Stellen Sie sicher, dass der Port der Datenbankserver nicht blockiert ist. Uberprifen Sie die Firewall-
Einstellungen des Servers, der Clients sowie der Netzwerkhardware. Die Standardports der
Datenbankhersteller lauten:

MS SQL Server: Port 1433
Oracle Application Server / Oracle Database: Port 1521
MySQL Server; Port 3306

Fehler im Zusammenhang mit Microsoft SQL Server

Tragen Sie die entsprechenden Anwender in die Active Directory Benutzergruppe fur SQL-Anwender ein.

1. Offnen Sie auf dem Server: Start >> Alle Programme >> Verwaltung >> Active Directory-Benutzer
und —Computer.

2. Bearbeiten Sie den entsprechenden Benutzer (z.B. Max Mustermann) oder die entsprechende
Benutzergruppe (z.B. Mitarbeiter Vertrieb).

3. Das Dialogfeld Eigenschaften von ... erscheint. Wechseln Sie auf das Register Mitglied von.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache Hinzufugen. Das Dialogfeld Gruppe wéhlen erscheint.

5. Geben Sie in das Eingabefeld Objektnamen den Text
SQLServer2006MSSQLUser (fir SQL Server 2005) bzw. SQLServer2008MSSQLUser (fur SQL
Server 2008) ein. Klicken Sie auf Namen Uberprifen. Der Name sollte wie folgt aufgeldst werden:

SQL Server2005MSSQL User$SERVERNAMESMSSQLSERVER  (fur SQL Server 2005)
SQLServer2008MSSQLUser$SERVERNAMESMSSQLSERVER  (fur SQL Server 2008)

Der Namensbestandteil SERVERNAME steht in diesem Kontext fliir den Namen des SQL-Servers
bzw. des primaren Domanencontrollers (PDC).

6. Klicken Sie in den gedffneten Dialogfeldern auf OK.

Sie kénnen die Zugriffsrechte auch Uber das SQL Server Management Studio (fur SQL 2005 / 2008)

konfigurieren. InLoox PM unterstitzt Windows- und SQL-Kontenanmeldung. Bitte beachten Sie die

entsprechende Anleitung zur Einrichtung der Berechtigungen von Microsoft:
http://support.microsoft.com/kb/889615/de
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