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Allgemeines

Dieses Dokument beschreibt Schritte zur erfolgreichen Inbetriebnahme und Konfiguration von ORACLE
SQL Server (Express / Standard / Enterprise). Des Weiteren wird eine geeignete Systemkonfiguration fur
die Inbetriebnahme von InLoox PM beschrieben. Als Plattform wird beispielhaft ein Windows Server 2003
verwendet. Diese Konfigurationsanleitung gilt jedoch auch entsprechend fir Windows 2000 Server.

Installation von SQL Server

Beziehen einer ORACLE SQL Server Edition

1. Falls Sie noch nicht Uber eine ORACLE Server-Lizenz sowie ein entsprechendes Installations-

medium verfiigen, steht Ihnnen ORACLE Express Server unter folgender Adresse kostenlos zur
Verfugung:

http://www.oracle.com/technology/products/database/xe/index.html

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass mit ORACLE keine Offline-Replikation mdglich ist. Falls Sie die
InLoox PM-Offlineverfiigbarkeit nutzen méchten, ist eine Workgroup, Standard oder Enterprise
Edition von Microsoft SQL Server erforderlich. Eine Ubersicht zu den Leistungsmerkmalen der
SQL Server-Versionen finden Sie unter:
http://www.microsoft.com/germany/sql/editionen/default. mspx

Erstinstallation von ORACLE SQL Server auf Windows Server

1. ORACLE bietet umfangreiches Informationsmaterial zur Voriberlegungen vor der Installation und
Installationsanleitungen in den entsprechenden Downloadregionen auf inrer Homepage.

2. Beachten Sie bitte bei der Installation, dass fur die Verwendung von InLoox PM andere
Zeichensatze als die Standardzeichensetze erforderlich sind.

Datenbankzeichensatz: AL32UTF8

Landerspezifischer Zeichensatz: ALI6UTF16



http://www.oracle.com/technology/products/database/xe/index.html
http://www.microsoft.com/germany/sql/editionen/default.mspx
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Alternative 1: Erstellen eines Schemas/Benutzers in einer bestehenden DB

Unter einer bestehenden Datenbank kann ein neues Schema erstellt und diesem ein eigener Tablespace
zugeordnet werden.

Voraussetzung:
Ubergeordnete Datenbank besitzt Datenbankzeichensatz: AL32UTF8

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Verbinden Sie mit SQLPIlus auf die Datenbank (z.B. aus SQLDeveloper heraus)

¥ Oracle SQL Developer. ‘Z”Elgl
Fle Edt Wew [Navigsts Run Debug Source Tools Help
GoEag 920 XER 0-0- S- =3
Donnections | Elreports | 2| [ ntoox | =
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lrﬁ:‘ﬂ Connections Enker SQL Statement; &
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Disconnect
3% Delete Delete
Properties... -
- <] [o]
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Open 5QL Worksheset DResults@ Script Output "‘EExplam ”ﬁwtutra:e ]@DEMS Output” @ owa Output
Remote Debug Resulks:
Gather Schema Statistics =]
Luggmg Page-log | [m]
L..] Sequence | Elapsed | source Message
96 o o.jdbc.drive... Error whiler...
4 ID
Messages | Longing Page ope
sqldev.naviInLoox Editing
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2. Erstellen Sie einen Tablespace. Das Beispiel zeigt die Erstellung eines Tablespace, der initial 10
Megabyte Grofe besitzt und in 200K Schritten bis 300 Megabyte wachsen kann.

:oracle‘\producty11.1.00db_1\bin\sqlplus.exe

SOL=*Plus: Release 11.1.8.6.8 — Production on Wed Oct 1 13:84:86 2008
Copyright <{c> 1982, 2887. Oracle. All rights reserved.

Enter password:

Connected to:

racle Database 11g Enterprisze Edition Release 11.1.8.6.8 — Production

With the Partitioning, OLAP, Data Mining and Real Application Testing options

5QL> CREATE TABLESPACE inloox_ts DATAFILE ’D:voraclevoradatasinlooxts.dbf’ EIZE
1@M AUTOEXTEND ON MEXRT 288K MAXSIZE 388M;_

CREATE TABLESPACE inloox_ts DATAFILE 'c:\oracle\oradata\ora\inlooxts.dbf'
SIZE 16M AUTOEXTEND ON NEXT 200K MAXSIZE 306M;

3. Erstellen Sie einen neuen User

I Oracle SOL Developer,

File Edt Yiew Navigate Bun Debug Sowce Iools Help

baa { ) 8 -

Dycornections | [ElReports (=] | > nLoox

Eh ¥ g 28 1\ &

) Connections Enter SOL Statement:
=-{g) Inloox
{53 Tables
59 views
{08 Indexes
- Packages
-8 Procedures
{if Functions h
L8 Triggers D
5-[3 Types
#1-[1 Sequences
{5 Materialized Views
+1- [, Materialized ¥iews Logs —
39 synoryms
-39 Public Synomyms
+1-{89) Database Links
38 Public Database Links
+1-{Z Directories
[ XML Schemas
B Recycle Bin
3 Other e

4]
avy
[ Results | [&] seript output | EYExplain | Eautotrace | @oems output | @A owa outpur
Results:

“F Apply Fiker...
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4. Teilen Sie diesem den vorher erstellten Tablespace zu
P User Dialog, FXI
[@] Foles | System Privieges | Quotas [ﬁ] Results

User Mame |InLoo><User |
New Passvword e
Confirm Password prrr

[ ] Passward expired (user must chanae next lagin)
[] Account is Lacked

Defaulk Tablespace -
Temporary Tablespace  [HNDOTESL

USERS

SYSTEM

S S AL
TEMP

v

5. Setzen Sie die Rechte

- Anlegen, &ndern und léschen von Tabellen (Erweiterung um Spalten nétig)
- Einfligen, @&ndern und léschen von Datensétzen

Konkret sind dies die Berechtigungen - Create Session, Create Table, Create Type

6. Weisen Sie das Quota ,Unbegrenzt” auf den Tablespace fur dieses Schema zu.

Datei Bearbeiten Ansicht Navigieren Ausfiihren Versionierung Estras  Hilfe
Foaa 90 xXamo Q- 1& 1138
Byverbindungen ¥ [1Berichte x (=) [3)1atoox fuser) % [G]ord - System *
L1 N4 bEBE RR GROAE
= I
S ?:vugtmn o B, Benutzer erstellen/bearbeiten
=iy Benutzer | Rolen | Systemberechtigungen | Quotas | SQU| Ergebrisse
Q@ Papierkorb Tablespace [{y Unbegrenzt  Quota Einheten
1@ 10bs
00X _T5
=- (@ Andere Benutzer lsvsaix o
ANCHYMOUS SSTEM [m]
APEX_030200 rEmp o
APEX_PUBLIC_USER. UNDOTBSL O
APPQOSSYS ustrs =]
Crisvs
oBsHe
o
ExFSYS
FLOWS FILES
oo
MDDATA —
MDSYS
MGHT_VIEW
OLAPSYS
ORACLE_OCM
ORDDATA
ORDPLUGINS
ORDSYS
QUTLN
OWBSYS
oS- AIT Hifs anvenden | [ SchieBen
scorT Lt 4 | #owenden ||  Schicfen |
SI_INFORMTN_SCHEMA
SPATIAL_CSW_ADMIN_USR
SPATIAL_WFS_ADMIN U5k

Der Datenbankbenutzername ist frei wahlbar.

Bei der Installation bendétigen Sie:
- Servername

- SID

- Benutzername

- Passwort
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Alternative 2: Erstellen einer Datenbank fiir InLoox PM

Beachten Sie, dass ORACLE Express Edition nur eine einzige Datenbank bzw. Datenbankinstanz zulasst.

Die Beschreibung zur Erstellung einer neuen Instanz gilt somit nur fur die Standard und Enterprise
Version.

Um eine neue Instanz zu erstellen starten Sie unter

1. Start -> Alle Programme -> Oracle -> Konfigurations- und Migrations-Tools die Anwendung
,Datenbank-Konfigurationsassistent®

£ : Datenbank-Konfigurationsassistent : Willkommen

Willkarnmen bei dem D Kanfigurati i fiar Oracle D:
Mit dern D: Konfi i i konnen Sie eine Datenbank erstellen oder
loschen, D: ptionen in Datenbanken konfigurieren und Datenbankvorlagen
verwalten.
Abbrechen | Hilfe ) Zuriick

2. Wahlen Sie den Punkt ,Datenbank erstellen®.

£ Datenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 1 von 15 : Yorgdnge

Wahlen Sie den auszufithrenden Vorgang:

C Datenbankaptionen konfigurieren
C Datenbank laschen
© Vaorlagen verwalten

C Automatic Storage Management konfigurieren

Abbrechen ) Hilfe ) & Zuriick Weiter >)
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Wabhlen Sie einen Namen fir die Datenbank (normalerweise NameDerDB.lhreDomain), sowie

den Namen fir die Instanz. Der Instanzname ist normalerweise der erste Teil des globalen
Datenbanknamens.

t 3 von 15 : Datenbank-ID.

Eine Oracle D: wird ei ig mit einem D identifiziert, der
typischerweise die Form "name.domain® hat.

Globaler Datenbankname: |inloox.DOMAIN

Eine Datenbank wird von mindestens einer Oracle Instance referenzier, die eindeutig von einer
beliebigen anderen Instance auf diesem Rechner mit einem Oracle System Identifier (SID)
identifiziert wird.

SID: inloox

Abbrechen ) Hilfe jj & Zuriick Weiter >’

Konfigurieren Sie die Schritte 4-9 nach lhren Wiinschen. Beispielhaft durch die folgenden
Screenshots illustriert.

Datenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 4 von 15 : Verwaltungsoptionen

[ Enterprise Manager konfigurieren

© IMit Grid Confrol zur zentralisierten Verw 1

Management-Service Keire Agents gefunder

® Database Control zur lokalen Verwaltung konfigurieren

[ Alert-Benachrichtigungen aktivieren

Server fir ausgehende Wails (SMTP-Gerver) [

Empranger-E-Wail-Adresse [
" Tagliches Platten-Backup in Recovery-Bereich aktivieren

Backup-Startzeit W W
[

BS-Benutzername:

BE-Kernwort [

Abbrechen i Hilfe ) & Zuriick

sassistent, Schritt 5 von 15 : Datenbank-ID-Daten

Aus missen Sie fiir die folgenden Benutzer-Accounts in der
neuen Datenbank angeben.

| Benutzemame Kennwort | Kennwaort bestatigen
SYS

SYSTEM
DBSNMP
SYSMAN

C Dasselbe administrative Kennwort fir alle Accounts verwenden
Kenmwort [

Kenmwort bestatiger [

Abbrechen Hilfe < Zuriick
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onfigurationsassistent, Schritt 6 von 1 peicherungsoptionen

Wahlen Sie das Speicherungsverfahren, das Sie fur die Datenbank benutzen méchten.

® Dateisystern
Sie das Datei: Zur Speil der Datenbank.

C Automatic Storage Management (ASM)
Automatic Storage die der D: i und
optimiert das Datenbank-Layout fiir die /0- Um diese Option zu verwenden,
missen Sie entweder eine Reihe von Platten angeben, um eine ASM-Plattengruppe zu
erstellen, oder eine bestehende ASM-FPlattenaruppe angeben.

C Raw Devices
R i oder-D kinnen den il Speicher fir Real

pplication Cluste RAC-)D: if wenn Sie Automatic Storage
3 Management nicht verwenden und kein Cluster-Dateisystem vorhanden ist. Sie missen ein

Raw-Device fur jede Datendatei, Kontrolldatei und Log-Datei erstellt haben, die Sie in der
Datenbank erstellen machten.
I™ Mapping-Dateivon Raw Devices angeken | Durchsuchen.

Abbrechen Hilfe < Zuriick Weiter Beenden )

peicherort von Datenbankdateien

fir die zu D: angeben:

® won D: aus Vorlage
C i i filr alle D i
Speicherartvon Datenbankdatelen | Burchsuchern:
C Oracle-Managed Files verwenden
Datenbankbereich: || [ Burchsuchern
Redo Logs und
vV Wenn Sie andere Speicherorte fur Datenbankdateien angeben machten, wahlen Sie eine
der obigen Optionen mit von Oracle-Managed Files und die Seite
Speicherung spater, um jeden Dateispeit . Wenn Sie Oracle-M: d
Files verwenden, generiert Oracle die Namen fiir D: die nicht
auf der Seite "Speicherung” geandert werden kdnnen.

Variablen fiir Dateispeicherort.. |

Abbrechen | Hilfe & Zurick Weiter >

Beenden }

Datenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 8 von 15 : Recovery-Konfiguration

‘Wahlen Sie die Recovery-Optionen fir die Datenbank:

|7 Flash Recovery.Bereich angeben
Dieser Wertwird als fiir alle i Backup- und R forgang
benutzt Erist auch fir das Backup mit prise Manager
erforderlich. Oracle empfiehlt, dass die Datenbank- und Recovery-Dateien im Hinblick auf
D: und auf physisch iedli Platten i werden.
Flash Recovery-Bereich: {ORACLE_BASEMflash_recov  Durchsuchen...
GroRe von Flash Recovery-Bereich: |ZDAB = [me >
4 [ Archivierung aklivieren Parametervon Archive-Modus bearbeiten,
Variablen fiir Dateispeichero
Abbrechen Hilfe ) & Zuriick Weiter > Beenden 3]
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: Datenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 9 von 15 : Datenbankinhalt

die einer Layer-Ldsung im Hinblick auf
Komplexitat. Sie werden von einigen Demontrationsprogrammen benutzt. Wenn Sie diese
Option installieren, enthalt Ihre Datenbank die folgenden Schemas: Human Resources,
Order Entry, Online Catalog, Product Media, Information Exchange, Sales History. AuRerdem
wird ein Tablespace namens EXAMPLE erstellt. Der Tablespace hat eine GriRe von etwa 130
MB.

Geben Sie an, ob die Beispielschemas zu lhrer Datenbank hinzugefiigt werden sollen.

™ Beispielschemata

Abbrechen Hilfe 3) & Zuriick Weiter > Beenden )]

Bei Schritt 10 missen Sie die Einstellungen fir den Zeichensatz &ndern, da InLoox PM Unicode
verwendet!

E : Datenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 10 von 14 : Initialisierungsparameter

[ speicher || Skallerung | Zeichensézs || Verbindungsmodus|

Datenbankzeichensatz

 Standardwert verwenden

Der Standard-Zeichensatz fiir diese Datenbank basiert auf der Spracheinstellung dieses
Betriehssysterns: WEBMSWINT 252,

® Unicode (AL32UTF8) verwenden

Wenn Sie den Zeichensatz auf Unicode {AL32UTF8) festlegen, kinnen Sie mehrere
Sprachgruppen speichern.

© Wahlen Sie aus der Liste mit Zeichensatzen

D i [ALz2UTF8 - Unicode UTF-8 Universal-Zeichensatz ]

¥ Mur empfohlene Zeichensatze anzeigen

Landerspezifischer Zeichensatz: [AL1 BUTF16 - Unicode UTF-16 Universal-Zeichensatz ']

Standardsprache: [ Deutsch v]

Standardgebiet: [Deutschland ']

Alle Initialisierungsparameter...

Abbrechen | Hilfe J & Zurick Weiter > Beenden |

Konfigurieren Sie die Schritte 11-14 nach lhren Winschen. Beispielhaft durch die folgenden
Screenshots illustriert.

atenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 11 von 14 : Sicherheitseinstellungen

Oracle empfiehlt, dass Sie die

® Erweiterte 11 i i behalten
Diese Einstellungen umfassen die Aktivierung des Auditings und eines neuen
Standardkennwortprofils.

C i itseil vor 11g wi
Um eine besti Kategorie von enwei i aus il i u
deaktivieren, wahlen Sie unter folgenden Maalichkeiten.
I~ Audit: auf vor g,
5] auf yor i1

Abbrechen Hilfe
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igurationsassistent, Schritt 12 von 14 : Automatische Wartungs-Tasks

Oracle Database 119 stellt die M&glichkeit bereit, Wartungs-Tasks automatisch zu verwalten, wie
die Erfassung von Optimizer-Statistiken und proaktive Advisor-Berichte. Diese Tasks werden in

einem Ihre CPU-Belastung wird gedrosselt, um zu
verhindemn, dass sie die normale if il Die sind
22:00- 2:00 Uhr an und das ganze Diese kénnen

jederzeit mit Enterprise Manager geandert werden.

o

Abbrechen | Hilfe: ) <

Allgemein

von

Redo Log-Gruppen I Dateiname Dateipfad j
control01.ctl {ORACLE_BASE JoradatayDB_UNIQUE_NAME}
control02.ctl {ORACLE_BASE Joradata{DB_UNIQUE_NAME}
control03.ctl {ORACLE_BASE JoradatafDB_UNIQUE_NAMEN
Cappiwellnitzioradataliniood

Erstellen| Loschen | Variablen fir Dateispeicherort.
Abbrechen Hife | < Zurick

onfigurationsassistent, Schritt 14 von 14 : Optionen das Erstellen

‘Wahlen Sie die Optionen fir das Erstellen der Datenbank:
[ Datenbank erstellen

- I Als Datenbank-Template speichern

Name: Iinmox

Beschreibung:

- I Skripts fir das Erstellen von D

[ ) b

Abbrechen | Hilfe < Zuriick Weiter
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Uberpriifen der Installation

Uberpriifen Sie nach der Installation, ob der Oracle SQL Server-Dienst ausgefiihrt wird:
1. Doppelklicken Sie in der ,Systemsteuerung® auf ,Verwaltung*

2. Doppelklicken Sie auf ,Dienste®

3. Hier sollten Sie (bei Verwendung einer Instanz) die folgenden 3 Dienste mit Status ,Gestartet*
finden:

o OracleJobSchedulerINSTANZNAME
o OracleServiceNSTANZNAME
o OracleOraDbVERSION_homelTNSListener

INSTANZNAME = Der Name den Sie fur die ORACLE Instanz vergeben haben
VERSION = Version des installierten ORACLE Produkts z.B. 11g

1. Versuchen Sie sich mittels SQL Developer zu verbinden

% New / Select Database Connection @

Connection Name ‘ Connection Details Connection Name [\Ierbindunq 2ur Datenbank

Username l Benutzername ‘

Password l ........ |

["] Save Password
|Oracle | Access | MySQL | SQLServer |
Role [default ]

Connection Type (5) Basic (1) TNS () Advanced

Hostname [localhost

Port [1521

|
]
@ s [msTanznAME |
() service name [ |

Status :

Hilfe: Save I ‘ Clear J [ Test ] [ Connect ‘ ‘ Abbrechen

10
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2. Lassen Sie sich die Systemtabellen anzeigen

W Oracle SQL
Ee Edt Yew fovigaste Run Debug Soyce Iock Hep
ZoEE 9 XBm 0 O 8-
[Bacommmetons | Elresets | >  Crade Do |
BRY >ER30 &8l ¢ 4

By Comectins: =] e s Stamert:

per

il serox cutout | T@esplon | Bautoroce | Qoems ouput | @ owa out |

= Eillowwa_cous St im_|

11
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Portfreigabe

Bitte beachten Sie, das die Freigabe von Ports in Ihrem Netzwerk zu einem Sicherheitsrisiko fiihren
kann. Prufen Sie unbedingt im Vorfeld vor dem 6ffnen von Ports die nétigen Sicherheitsmaf3nahmen!

1. Stellen Sie sicher, dass der Port des Datenbankservers nicht blockiert ist. Uberpriifen Sie die
Firewall-Einstellungen des Servers sowie der Netzwerkhardware.

Der Standardport von ORACLE SQL Server lautet: 1521

Verbindungsmethoden zur InLoox-Datenbank

Es gibt zwei Mdglichkeiten eine Verbindung zwischen InLoox PM-Client und Datenbank herzustellen.
1. Oracle (direct) - Standard

2. Oracle (client)

Grundlagen

In obiger Anleitung wurde fur InLoox PM folgende Oracle-Konfiguration verwendet:
Globaler Datenbankname: InLoox.Domain

SID: InLoox

Dadurch wurde in der Datei ,thsnames.ora“ (zu finden im Ordner <ORACLE_HOME>/network/admin)

folgender Eintrag generiert:
INLOOX =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Rechner.Domain)(PORT = 1521))
(CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_NAME = inloox.domain)
)
)

12
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Oracle (direct)

Der Direct-Mode ist die Standardeinstellung von InLoox PM. Es werden alle benétigten Dateien und
Einstellungen von InLoox PM installiert. Desweiteren wird nur die SID der Oracle-Instanz benétigt.

Der Verbindungsschlussel kann mit dem Programm ,System Manager* erstellt werden oder direkt mit dem
Setup.

¥ System Manager o[]S

'q Database Connection

R

Servertype l Oracle (direct) % ]

Server name v @

SID InLoox v
Authorization
© Usemame/password
Usemame
Password

Additional
parameters

Database connection string:
)
Create
Connection >>

Encrypted connection string:

Oracle (client)
Fur diese Verbindung muss auf den Rechnern, die InLoox ausfiihren der Oracle-Client installiert sein.
Im Gegensatz zum Direct-Mode wird hier der Name des Service bendtigt (InLoox.Domain).

Dieser Verbindungsschliissel kann nur mit dem Programm SystemManager erstellt werden.

¥ System Manager (=1 EoR(F5)|

:q Database Connection
S\

Servertype [Oracle (ciiert) -

Server name v @

Database name/ InLoox. Domain| -
Service name

Authorization
@ Usemame/password
Usemame

Password

Additional
parameters

Connection >>

Database connection string:

Encrypted connection string:

13



