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Allgemeines

Dieses Dokument beschreibt Schritte zur erfolgreichen Inbetriebnahme und Konfiguration von ORACLE
SQL Server (Express / Standard / Enterprise). Des Weiteren wird eine geeignete Systemkonfiguration ftir
die Inbetriebnahme von InLoox beschrieben. Als Plattform wird beispielhaft ein Windows Server 2003
verwendet. Diese Konfigurationsanleitung gilt jedoch auch entsprechend fiir Windows 2000 Server.

Installation von SQL Server

Beziehen einer ORACLE SQL Server Edition

1. Falls Sie noch nicht tGiber eine ORACLE Server-Lizenz sowie ein entsprechendes Installations-
medium verfligen, steht Ihnen ORACLE Express Server unter folgender Adresse kostenlos zur
Verfugung:

http://www.oracle.com/technology/products/database/xe/index.html

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass mit ORACLE keine Offline-Replikation mdglich ist. Falls Sie die
InLoox-Offlineverfligbarkeit nutzen méchten, ist eine Workgroup, Standard oder Enterprise
Edition von Microsoft SQL Server erforderlich. Eine Ubersicht zu den Leistungsmerkmalen der
SQL Server-Versionen finden Sie unter:
http://www.microsoft.com/germany/sgl/editionen/default. mspx

Erstinstallation von ORACLE SQL Server auf Windows Server

1. ORACLE bietet umfangreiches Informationsmaterial zur Voriiberlegungen vor der Installation und
Installationsanleitungen in den entsprechenden Downloadregionen auf ihrer Homepage.

2. Beachten Sie bitte bei der Installation, dass fir die Verwendung von InLoox andere Zeichensatze
als die Standardzeichensetze erforderlich sind.

Datenbankzeichensatz: AL32UTF8

Landerspezifischer Zeichensatz: ALL6UTF16



http://www.oracle.com/technology/products/database/xe/index.html
http://www.microsoft.com/germany/sql/editionen/default.mspx
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Alternative 1: Erstellen eines Schemas/Benutzers in einer bestehenden DB

Unter einer bestehenden Datenbank kann ein neues Schema erstellt und diesem ein eigener Tablespace
zugeordnet werden.

Voraussetzung:

" Ubergeordnete Datenbank besitzt Datenbankzeichensatz: AL32UTF8

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Verbinden Sie mit SQLPIlus auf die Datenbank (z.B. aus SQLDeveloper heraus)

¥ Oracle SQL Developer.
File Edt Wew Mavigsts Run Debug Source Tools Help
RoE@ 96 XBEE @ 0 - =
Dgconnections | Elreports | C| B rnioos | =
BRY rERkRlde duid ¢ nloox | &
=l
Y Cornections Enter SQL Statement: &
& 1 -
Disconnect
3¢ Delete Delete
Properties... -
| D
Rename Connection av
Open 351 Warksheet DResuIts@Smm Qutput "ﬁﬁxplam”ﬁmmtram ”BDBMS Output " @1 0wa Output
Remote Debug Results:
Gather Schema Statistics | =]
[+
anqmg Page-log | [=]
L| Sequencel Elapsed ‘ Source Message
(X E3 o o.jdbc.drive... Error whilsr...
4 T
Messages | Looging Page [ =]
sqldev nav:InLoox Editing
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2. Erstellen Sie einen Tablespace. Das Beispiel zeigt die Erstellung eines Tablespace, der initial 10
Megabyte GréRRe besitzt und in 200K Schritten bis 300 Megabyte wachsen kann.

:oracle‘\producty11.1.00db_1\bin\sqlplus.exe

SOL=*Plus: Release 11.1.8.6.8 — Production on Wed Oct 1 13:84:86 2008
Copyright <{c> 1982, 2887. Oracle. All rights reserved.

Enter password:

Connected to:

racle Database 11g Enterprisze Edition Release 11.1.8.6.8 — Production

With the Partitioning, OLAP, Data Mining and Real Application Testing options

5QL> CREATE TABLESPACE inloox_ts DATAFILE ’D:voraclevoradatasinlooxts.dbf’ EIZE
1@M AUTOEXTEND ON MEXRT 288K MAXSIZE 388M;_

CREATE TABLESPACE inloox_ts DATAFILE ‘'c:\oracle\oradata\ora\inlooxts.dbf"
SIZE 16M AUTOEXTEND ON NEXT 200K MAXSIZE 3606M;

3. Erstellen Sie einen neuen User

I Oracle SOL Developer,

File Edt Yiew Navigate Bun Debug Sowce Iools Help

baa { ) 8 -

Dycornections | [ElReports (=] | > nLoox

Eh ¥ g 28 1\ &

) Connections Enter SOL Statement:
=-{g) Inloox
{53 Tables
59 views
{08 Indexes
- Packages
-8 Procedures
{if Functions h
L8 Triggers D
5-[3 Types
#1-[1 Sequences
{5 Materialized Views
+1- [, Materialized ¥iews Logs —
39 synoryms
-39 Public Synomyms
+1-{89) Database Links
38 Public Database Links
+1-{Z Directories
[ XML Schemas
B Recycle Bin
3 Other e

4]
avy
[ Results | [&] seript output | EYExplain | Eautotrace | @oems output | @A owa outpur
Results:

“F Apply Fiker...

Drop Lser

[ElLoaging Page - Log =

L..] Sequence| Elspsed Source Message
a o.jdbe.drive... Error whie ...

] [»
Logaing Page [ [=]

Other Users Edting
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Der Datenbankbenutzername ist frei wahlbar.

4. Teilen Sie diesem den vorher erstellten Tablespace zu

P User Dialog

User | Roles | System Privieges |Quotas |[3GL |[Reslts

3

User Mame

|InLoDxUser

Mew Password

Confirrn Password

[] Passward expired (u
[] Account is Locked

ser must change next login)

Default Tablespace

Tempotary Tablespace

Help

UNDOTESL
USERS
5YSTEM

(S SALIR
[TEMP

Apply

Close

5. Setzen Sie die Rechte

- Anlegen, andern und ldschen von Tabellen (Erweiterung um Spalten notig)

- Einflgen, andern und 16schen von Datensatzen

Konkret sind dies die Berechtigungen (Alter Tablespace, Create Session,
Create Table, Create Type, Insert Any Table, Select Any Table, Update Any

Table)

Bei der Installation benotigen Sie:

Servername
SID

Benutzername

Passwort
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Alternative 2: Erstellen einer Datenbank fiir InLoox

Beachten Sie, dass ORACLE Express Edition nur eine einzige Datenbank bzw. Datenbankinstanz zulésst.

Die Beschreibung zur Erstellung einer neuen Instanz gilt somit nur fir die Standard und Enterprise
Version.

Um eine neue Instanz zu erstellen starten Sie unter

1. Start -> Alle Programme -> Oracle -> Konfigurations- und Migrations-Tools die Anwendung
,Datenbank-Konfigurationsassistent"

£ : Datenbank-Konfigurationsassistent : Willkommen

Willkommen hei dem D ¥ 1 fir Oracle D k
Mit dem D: Konfigurati kénnen Sie eine Datenbank erstellen oder
loschen, Datenbankoptionen in vorhandenen Datenbanken i und D ]
venwalten.
Abbrechen ) Hilfe ) Zurfick

2. Wahlen Sie den Punkt ,Datenbank erstellen®.

-Konfigurationsassistent, Schritt 1 von 15 : Vorgange

Wahlen Sie den auszufiihrenden Yorgang:

C Datenbankaptionen konfigurieren
C Datenbank ldschen

© Vorlagen verwalten

-

ic Storage it

Abbrechen ) Hilfe /J & Zuriick Weiter >
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Wahlen Sie einen Namen fir die Datenbank (normalerweise NameDerDB.lhreDomain), sowie

den Namen fir die Instanz. Der Instanzname ist normalerweise der erste Teil des globalen
Datenbanknamens.

Abbrechen J

Eine Oracle D wird ei ig mit einem D identifiziert, der
typischerweise die Form "name.domain” hat.
Globaler Datenbankname: |inloox. DOMAIN
Eine Datenbank wird von mindestens einer Oracle iert, die ei ig von einer
beliebigen anderen Instance auf diesem Rechner mit einem Oracle System Identifier (SID)
identifiziert wird.
SID: inloox

Hilfe ) & Zuriick >

Konfigurieren Sie die Schritte 4-9 nach lhren Wiinschen. Beispielhaft durch die folgenden

Screenshots

illustriert.

:Datenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 4 von 15 : Verwaltungsoptionen

Abbrechen Hilfe 3

[ Enterprise Manager konfigurieren

© it Grid Controlzur zentralisierten Verwaltun registrierer
WManagement-Service: Keine Agents gefunden

® Database Contral zur lokalen Verwaltung konfigurieren

[ AlertBenachrichtigungen aktivieren

Server fiir ausaehente Wails (SMTP-Server: [

Empianger-E-Mail-Adresse [

[ Tagliches Platten-Backup in Recavery-Bereich aktivieren

Backup-Btartzeit 2] [ea] [
(

BS-Benutzernarme:

BE-Kernwort [

atenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 5 von 15 : Datenbank-ID-Daten

Abbrechen | Hilfe

Aus Si itsgri missen Sie orter fur die folgenden Benutzer-Accounts in der
neuen Datenbank angeken
® |
Kennwort Kennwort bestatigen
SYS
SYSTEM
DBSNMP
SYSMAN

C Dasselbe administrative Kennwaort fiir alle Accounts verwenden
Kennwort: I

Kenmyort bestatien: [

) ¢
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atenbank-Kont

igurationsassistent, Schritt 6 von 15

Sie das Datei: 2ur Spei der Datenbank.

 Automatic Storage Management (ASM)
Automatic Storage il die der D: und
optimiert das Datenbank-Layout fiir die /0- Um diese Option zu verwenden,
missen Sie entweder eine Reihe von Platten angeben, um eine ASM-Plattengruppe zu
erstellen, oder eine bestehende ASM-Plattengruppe angeben

C Raw Devices
Raw-Partitionen oder -D: kbnnen den i i Speicher fur Real
\pplication Clust RAC-)D: it wenn Sie Automatic Storage

Abbrechen Hilfe <& Zurick

peicherungsoptionen EEX

Wahlen Sie das Speicherungsverfahren, das Sie fur die Datenbank benutzen méchten.

® Dateisystern

Management nicht verwenden und kein Cluster-Dateisystem vorhanden ist. Sie missen ein
Raw-Device fur jede Datendatei, Kontrolldatei und Log-Datei erstelit haben, die Sie in der
Datenbank erstellen machten.

™ Mapping-Dateivon Raw Devices angeben Durchsuchen.

Beenden )

enbank-Konfigurationsassistent, Schritt 7 von 15 : Speicherort von Datenbankdateien

-

© Oracle-Managed Files verwenden

Abbrechen Hilfe < Zurick Weiter > Beenden |

flr die zu D: ien angeben:

von D: ien aus Vorlage
furalle D

Speicherartvon Datenbankdateien J | Durchsuchen

Datenbankbereich Durchsuchen,

Redo Logs rid

‘Wenn Sie andere Speicherorte fur Datenbankdateien angeben méchten, wahlen Sie eine
der ohigen Optionen mit. von Oracle-M: d Files und die Seite
Speicherung spater, um jeden D: Wenn Sie Oracle-Managed
Files verwenden, generiert Oracle automatisch die Namen fiir Datenbankdateien, die nicht
auf der Seite “Speicherung” geandert werden kénnen.

Variablen fur Dateispeitherun".)

Abbrechen Hilfe

atenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 8 von 15 : Recovery-Konfiguration

Wahlen Sie die Recovery-Optionen fur die Datenbank:

|7 Flash Recovery-Bereich angebsn‘

auf physisch Platten werden.
Flash Recovery-Bereich: {ORACLE_BASE)jflash_recov  Durchsuchen...
GroRe von Flash Recovery-Bereich: [2048 % MB -
[ Archivierung aktivieren Parametervon Archive-Modus bearbeiten,

Dieser Wert wird als fur alle Backup- und R Vi
benutzt Erist auch fir das automatische plattenbasierte Backup mit Enterprise Manager
erforderlich. Oracle empfiehlt, dass die Datenbank- und Recovery-Dateien im Hinblick auf
D und i i

Variablen fiir Dateispeicheral

< Zuriick Weiter > Beenden 3)
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atenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 9 von 15 : Datenbankinhalt

erdeinierte Skripts.

ispi die einer Layer-Lasung im Hinblick auf
Komplexitat. Sie werden von einigen Demontrationsprogrammen benutzt Wenn Sie diese
Option installieren, enthalt Ihre Datenbank die folgenden Schemas: Human Resources,
Order Entry, Online Catalog, Product Media, Information Exchange, Sales History. AuRerdem
wird ein Tablespace namens EXAMPLE erstelit. Der Tablespace hat eine GroRe von etwa 130
MB.

Geben Sie an, ob die Beispielschemas zu Ihrer Datenbank hinzugefugt werden sollen.

™ Beispielschemata

Abbrechen Hilfe ) < Zurick Weiter > Beenden J

Bei Schritt 10 miussen Sie die Einstellungen fir den Zeichensatz andern, da InLoox Unicode
verwendet!

Datenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 10 von 14 : Initialisierungsparameter

[ specher | Skalewng | Zeichensate | Verbindungsmodus|

Datenbankzeichensatz

C Standardwert verwenden

Der Standard-Zeis fur diese D basiert auf der Spracheinstellung dieses
Betriehssystems: WEBMSWIN1 252,

® Unicode (AL32UTF8) verwenden

Wenn Sie den Zeichensatz auf Unicode (AL32UTF8) festiegen, kénnen Sie mehrere
Sprachgruppen speichern.

© \wahlen Sie aus der Liste mit Zeichensétzen

Datenbank-Zeichensatz IALEQUTFsv Unicode UTE-8 Universal-Zeichensatz ]

I¥ hiur empfohlene Zeichensatze anzejgen

La ifischer Zeich 2 [AL1 BUTF16 - Unicode UTF-16 Universal-Zeichensatz ']
Standardsprache: [Deutsch -]
Standardgebiet [Deutschland ~]

Alle Initialisierungsparameter... |
S e A S e

Abbrechen J Hilfe ) < Zuriick I Weiter >| Beenden )

Konfigurieren Sie die Schritte 11-14 nach Ihren Wiinschen. Beispielhaft durch die folgenden
Screenshots illustriert.

atenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 11 von 1 erheitseinstellungen

Oracle empfiehlt, dass Sie die

® Erweiterte 11 i i behalten
Diese Einstellungen umfassen die Aktivierung des Auditings und eines neuen
Standardkennwaortprofils.

® i itseil vor 11g wi
Um eine i Kategorie von it il aus ibilita (] u
deaktivieren, wahlen Sie unter folgenden Maglichkeiten.
= Audit: auf vor11g,
(& auf erteyor 110

& Zuriick

Abbrechen Hilfe 3
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atenbank-Konfigurationsassistent, Schritt 12 von 14 : Automatische Wartungs-Tasks

Oracle Database 11g stellt die Mdglichkeit bereit, Wartungs-Tasks automatisch zu verwalten, wie
die Erfassung von Optimizer-Statistiken und proaktive Advisor-Berichte. Diese Tasks werden in

einem Ihre CPU-Belastung wird umzu
verhindern, dass sie die normale i i Die sind
22:00- 2:00 Uhr an und das ganze Diese konnen

Jederzeit mit Enterprise Manager geandert werden.

[ Automatische Wartungs-Tasks aktivieren

Abbrechen Hilfe < Zuriick

nsassistent, Schritt 13 von 14 : Datenbankspeicher

S speicher

trol

D i i ilder von
Redo Log-Gruppen [ | Dateiname Dateipfad
control01.ctl {ORACLE_BASEJoradatai{ DB_UNIQUE_NAME}
control02.ctl {ORACLE_BASEoradataf DB_UNIQUE_NAME}
control03.ctl {ORACLE_BASE horadatayfDE_UNIQUE_NAME}
Ciapplwellnitzioradatalinioos

Erstellen | Loschen | Variablen fir Dateispeicherort...

Abbrechen Hilfe <

Wahlen Sie die Optionen fiir das Erstellen der Datenbank:

[ Datenbank erstellen

[ Als Datenbank-Template speichem

Name: [mluox |

Beschreibung:

[ Skiipts fur das Erstellen von D:

Ziel < C i i Durchsuchen

=)
s

Weiter

Abbrechen | Hilfe <
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Uberpriifen der Installation

Uberpriifen Sie nach der Installation, ob der Oracle SQL Server-Dienst ausgefiihrt wird:
1. Doppelklicken Sie in der ,Systemsteuerung® auf ,Verwaltung*
2. Doppelklicken Sie auf ,Dienste”

3. Hier sollten Sie (bei Verwendung einer Instanz) die folgenden 3 Dienste mit Status ,Gestartet®

finden:

o OracleJobSchedulerINSTANZNAME
o OracleServiceNSTANZNAME
o OracleOraDbVERSION_homelTNSListener

INSTANZNAME = Der Name den Sie fiir die ORACLE Instanz vergeben haben
VERSION = Version des installierten ORACLE Produkts z.B. 119

1. Versuchen Sie sich mittels SQL Developer zu verbinden

¥ New / Select Database Connection

Connection Name ‘ Connection Details Connection Name iVerbindung 2ur Datenbank

T
Username | Benutzername ‘

Password [seseesee

[] Save Password
| Oracle }1 Access | MySQL | SQLServer
Role [defaut ~

Connection Type (3) Basic (1) TNS () Advanced

Hostname

l localhost

Port

@ sID [nsTanzNAME

|
[1521 |
|
|

() Service name ‘

Status :

l Hiife

Save ‘ ‘ Clear ‘ ‘ Test ‘ ‘ Connect ‘ ‘ Abbrechen

10



Lassen Sie sich die Systemtabellen anzeigen

[Bucarmirs [ Erers | ge Do |

(184 >»EBGO Gulm ¢ [
19y Correctons =] et sk atow
=@
= 03 1aves
» Bl acwn
@ B8 acwnCustonExpand
@ [l AQH_INTERNET_AGENT_PRIVS
%[ AQs INTERNET.
% 1 AQ$_QUEVE_TABLES 9
-1 aas_quenes 11
b 5> Rosks | 5o Cuto | @erpian) Wuttroce | GoBHS cutpt| Q0w ouet |
8 e
£l budgetCustomtpand.
% budgetostion
& E odgepestncustone
+ [ sudgetrostinTenpiae
B BudgePostionTenglaeGroup.
& B sudpmpostieTenciepris
# [l budgmstae
Category
% {8 Getsrss
%l Corfiguration
© 1 Crtact
4 {5 vers_accan
= £ verg_poeRRcR
& DEF$_CALLDEST
% {8 very_DEFALLTDEST
» DEF$_DESTINATION.
# B vers_ERROR.
# Hl vers 108
% [ vers_oriaN
%1l DEFS$_PROPAGATOR.
£ LDEF$_PUS-ED_T
i vers_Temp§LO8
&
# il tocumentCustomtpand
© Eooe
w B
B LOGMNR_AGE_SPRLE
# [ 105MR_ATTRCOLS
w LOGMNR_ATTRIBUTES
® LOGMNR_CCCL$
£l LOGMNR_CDEF$.
® LOGMNR_COLS [
@ Tl LoGMeR_COLTYPES

InLoox x

11
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Portfreigabe

Bitte beachten Sie, das die Freigabe von Ports in lnrem Netzwerk zu einem Sicherheitsrisiko flihren
kann. Prufen Sie unbedingt im Vorfeld vor dem 6ffnen von Ports die nétigen Sicherheitsmaf3nahmen!

1. Stellen Sie sicher, dass der Port des Datenbankservers nicht blockiert ist. Uberpriifen Sie die
Firewall-Einstellungen des Servers sowie der Netzwerkhardware.

Der Standardport von ORACLE SQL Server lautet: 1521

Verbindungsmethoden zur InLoox-Datenbank

Es gibt zwei Mdglichkeiten eine Verbindung zwischen InLoox-Client und Datenbank herzustellen.
1. Oracle (direct) - Standard

2. Oracle (client)

Grundlagen

In obiger Anleitung wurde fur InLoox folgende Oracle-Konfiguration verwendet:
Globaler Datenbankname: InLoox.Domain

SID: InLoox

Dadurch wurde in der Datei ,tnsnames.ora“ (zu finden im Ordner <ORACLE_HOME>/network/admin)

folgender Eintrag generiert:
INLOOX =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Rechner.Domain)(PORT = 1521))
(CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_NAME = inloox.domain)
)
)

12
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Oracle (direct)

Der Direct-Mode ist die Standardeinstellung von InLoox. Es werden alle bengtigten Dateien und
Einstellungen von InLoox installiert. Desweiteren wird nur die SID der Oracle-Instanz benétigt.

Der Verbindungsschlissel kann mit dem Programm ,System Manager* erstellt werden oder direkt mit dem
Setup.

¥ System Manager [=lfE]=E

'1 Database Connection

R

Servertype lOrade {direct) b ]

Server name v

SID InLoox -
Authorization
@ Usemame/password
Usemame

Password

Additional
parameters

Database connection string:

P
Create
Connection >>

Encrypted connection string:

Oracle (client)
Fur diese Verbindung muss auf den Rechnern, die InLoox ausfiihren der Oracle-Client installiert sein.
Im Gegensatz zum Direct-Mode wird hier der Name des Service bendétigt (InLoox.Domain).

Dieser Verbindungsschliissel kann nur mit dem Programm SystemManager erstellt werden.

¥ System Manager =3 o=

:q Database Connection
(o

Servertype i Oracle (client) % ]

Server name v

Database name/ InLoox. Domain| -
Service name

Authorization
@ Usemame/password
Usemame

Password

Addtional
parameters

Database connection string

B
Create
Connection >>

Encrypted connection string:

13



